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KDUIOND PINILITIAN 

ltiNGAaDH ltiiOIIOtl DAJIItiiODIIK YANG DnAWUKAJI DAitAT 

IID'AaU( IIINAT lt .... BI IIJITIII( llmiiNGKATKAJIIICIIItlnlltAJI 

TIIAIIIIIN ltl AlA IIIDAJI 

Kwsiooer di bawah ini adalah salah satu metode pengumpulan data primer tentang 

pengaruh promosi dan produ.k yang ditawarkan ddapat menarik mioat pembeli untu.k 

meningkatkan keputusan pembelian pada PT. Matahari departemen store Thamrin 

Plaza Medan. Peoelitian ini hanya diperuntu.kkan bagi keperluao penelitian yang 

merupakan tugas akhir mahasiswa Strata I (Si) Jurusan Manajemeo Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

Oleh kareoa itu jawaban bapak/ ibu/ sdr tidak akan dipublikasikan dan terjamin 

kerahasiaaonya. Saya sangat berharap bapakl ibu/sdr berkenan untuk meojawab 

seluruh pertanyaao yang ada dengan sejujur-jujumya, atas kerjasaroa dan bantuanoya 

saya sampaikan terima kasih 

Peneliti, 

(SY AFRIANI) 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 
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Jenis kelamin 

Usia 

VHU,..._.UI\ l>Doi�ISIAN �T 

: laki-laki/ Wanita 

I. Bacalah setiap perta.nyaan dengan seksama. 

2. Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara 5 altematifjawaban dengan 

memberikan tanda cawang ( .J ) pada kolom yang sudah disediakan. 

3. Alternativ jawaban adalah sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju 

S: Setuju 

RR : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 

STS : S angat Tidak Setuju 

4. Apabila ada kekeliruan dalam memilib alternative jawaban berikan tanda sama 

dengan ( = ) pada jawaban yang telah dibuat tadi kemudian beri tanda silang ada 

jawaban yang baru. 

5. Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati. 

6. Kami menjamin kerahasiaan identitas danjawaban yang anda berikan 

Selamat mengeJjakan dan sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas waktu yang 

telab diberikan. 
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No Pernyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Saya me rasa bahwa !klan yang 

ditawarkan pihak Matahari Departemen 
Store sangat menarik perhatian. 

2 Pihak Matahari Departemen Store 
melakukan penjualan pribadi 

3 Promosi penjualan melalui pemberian 
discount dan hadiah y an g  dilakukan 

sangat memuaskan anda. 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
l Produk yang dijual pihak Matahari 

Deoartemen Store sangat berkualitas 
2 Produk-produk di Matahari Departemen 

Store kurang tersedia. 
3 Anda benninat membeli produk Matahari 

dikarenakan pelayanan yang memuaskan 

NIINYAIAAIIIIIDIAI 81U 
. 

OPSI 
No Pemyataan 

ss s R TS STS 
I Produk yang dipajang oleh Matahari 

Departemen Store manarik perhatian 
anda. 

2 Anda tertarik membeli suatu produk 
dikarenakan pemajangan yang dilakukan 
sanaat menarik. 

3 Anda benninat membeli suatu produk di 
Matahari Depatemen Store. 
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No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I 

2 

3 

Anda mengambil keputusan membeli 
disebabkan ingatan suatu produk yang 
akan dibeli. 
Anda berfikir lama dalam memutuskan 
untuk membeli dikarenakan keutamaan 
suatu produk. 
Anda melakukan pcrtimbangan dengan 
cara mencari Infonnasi lalu kernudian 
mernutuskan untuk membeli 

Terima kasih atas kerjasama Bapakllbu, semoga sukses dan lancar dalam segala 
urusan. 
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