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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EXONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

PENGASVH PROMOSI DAN PRODUK YANG DITAWARKAN DAPAY
MENARIN MINAT PEMBELI UNTUN MBNINCGKATKAN KEPUTUIAN
PEMBELIAN PADA PT. MATAHARI DEPARTEMENT STORE
THAMOIN PLAZA MEDAN

Kuisioner di bawah ini adatah salah satu metode pengumpulan data primer tentang
pengaruh promosi dan produk yang ditawarkan ddapat menank mioat pembeli untuk
meaingkatkan keputusan pembelian pada PT. Matahan departemen store Thamnan
Plaza Medan. Penelitian ini hanya diperuntukkan bagi keperluan penelitian yang
merupakan tugas akhir mahasiswa Strata 1 (SI) Jurusan Marajemeon Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

Oleh karena itu jawaban bapak/ ibu/ sdr tidak akan dipublikesikan dan terjamin
kerahasiaannya. Saya sangat berharap bapak/ ibu/sdr berkenan untuk menjawab
seluruh pertanyaao yang ada dengan sejujur-jujumya, atas ketjasams dan bantuannya
saya sampaikan tenma kasih

Peneliti,

(SYAFRIAND)
Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Uni versitas Medan Area
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FUESIONEDR

Jenis kelamin : laki-laki/ Wanita

Usia

PETUNJUK PENCGISIAN ANGEHEY

1.
2.

Bacalah setiap pertariyaan dengan seksama.
Isilah semua romor dengan memilih satu diantara 5 alternadf jawaban derngaa
memberikan tanda c»wang ( ¥ ) pada kolom yang sudah disediakan.

. Altemativ jawaban adalah sebagai berikut :

SS: Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

. Apabila ada kekeliruan dalam memilib alternative jawaban be:ikan tanda sama

dengan ( = ) pada jawaban yang telah dibuat tadi kemudian ber: tanda silang ada
Jjawaban yang barv.

5. Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati.

. Kami menjamin keiahasiaan identitas dan jawaban yang anda betikan

Selamat mengegjakan dan sebelumnya saya ucapkan tenmakasih atas waktu yang
telab dibenkan.
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PERNYATAAN PROMOSI

OPSl
No Pemyataan 35S R TS TSTS
1 Saya merasa bahwa iklan yang
ditawarkan pihak Matahan Departemen
Store sangat menarik perhatian.
2 | Pihak Matahart Depaitemen Store
melakukan penjualan pribadi
3 Promosi peujualan melalui pemberian
discount dan hadiah yang dilakukan
perusahaan sangat memuaskan anda
PERNYATAAN PRODUK
OP Sl
No Pemyaean 33 R TS TSTS
| Produk yang dijual pihak Mathan
Departemen Store sangat berkualitas
2 | Produk-produk di Mawmhan Depantemen
Store kurang tersedia.
3 | Anda berminat membeli produk Matahan
dikarenakan pelayanan yang memuas<kan
PERNVATAAN MINAT BELI
| OoPSl
No Pemyataan 3S R s T STS
1 | Pioduk yang dipajang oleh Matzhari
Departemen Stwore manank perhatian
anda.
2 | Anda temtarik membeli suatu produk
dikarenakao pemajangan yang dilakukao
sangat menank.
3 | Anda beuminat membeli suatu produk di
Matahan Depatemen Store .
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PERNYATAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN

OPSI
SS S R TS | STS

No Pemyataan

1 | Anda mengambil keputusan membeli
disebabkan ingatan suatu produk yang
akan dibei.

2 Anda berfikir lama dalam memutuskan
untuk membeli dikarenakan keutarmaan
suatu produk.

3 | Anda melakukan pertimbangan dengan
cara mencari Infoamas) lalu kemudian
memutuskan untuk membeli

Terima kasib atas kerjasama BsgakTbu, semoga sukses dan lancar dalam segala
urusan
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