
BAB I 

PENOAHULUAN 

A. Alasan Pcmilihan Judul 

Hubungnn tenaga l..erja dengan pcrusahaan diibaratkan dua '"i mata 

uang yang mana kcdua-duanya tidak dapat saling dipi�ahl.an. 

Perkembangan teknologi dan ilmu pcngetahuan sena manfaamya sangatlah 

ditentukan olch faktor sumber daya manu�ianya dalam mcnunjang mdu'm 

bcsar dan mcnengah padn era teknologi modem sekarang ini. 

Sumbcr daya manusia merupakan faktor tcrpenting dan utama lia'.:1 

sctiap organisasi perusahaan. bail< badan usaha pcmcrintah maupun "' n,..ta 

ntaupun bcrupa instansi. Setiap pimpinan pcrusahaan mcnghar..1pkan 

kcmampuan kerja. pencapaian prestasi awupun tingkm produl.ti\ ita' � ang 

tinggi dari masing-masing l1:naga ke1:ja. Usaha untuk mendapaikan tcnag.t 

kerja sepeni yang diharapkan di atas. tcrlebih dahulu seorang pimpman 

harus berpcgang dan me-.. ujudkan semboyan dari pencmpatan tenaga kcrja 

yang bcrbunyi the right man in the right place aiau menempatknn orang 

yang tepat pada tempat yang tepat. 

Oleh karena itu dipcrlukan suatu proses mulai dnri kegiatan <malish 

pekerjaan. pcnentuan sumbcr tcnaga kerja. scleksi. scbclum tenaga kcrja nu 

diterima dan ditcmpatkan scbagai tenagn kcrja di dalam pcrusahaan. l'ro'e-. 

seleksi ini harus dilakukan secara objcktif'. Di samping itu pimpinan � ang 
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baik harus pula dapat membuat penilaian prescasi scobjektif mungkin. 

Sclanjumya jika tenuga l..crja sudah ditcmpatkan mal..a proses st:lanjutn} a 

adalah pengembangan tcnaga kerja. Pengembangan tcnaga kerja harus 

dircncanakan dan dilaksanakan sccara kontiniu guna mcningkatkan 

kualitas pelaksanaan pckerjaannya. Dengan pcngcmhongan tenaga kc1:ia 

yang terencana dan dilakukan secara terus-mencrus maka prilaku tenaga 

kerja yang melaksanakan tugas pekerjaan sccara efcktif dan clhien akan 

lebih muclah diatasi. dan melalui pengembangan tcnoga l..erja akan 

merasakan bahwa ada pcrhatian dari pihak pcrusahaan terhadap kcbutuhan 

mereka khususnya kctcntuan yang menyangkut tcniang karir. imbalan-

imbalan balas jasa dan scbagainya. Dengan dcmildan melalui 

pengembangan tcnaga kerja akan mcnimbulkan moti�osi diontara tenaga 

kerja untuk lcbih tcnnoti\'asi dalam pekerjaan � ang al-him) a akan 

berakibat pada peningk:uan dalam pelaksanaan tugas. 

Pelaksanoon pcnclitian skripsi ini dilokukan di PI. (Pcrsero) 

Perdagangan lndonesia Medan. Perusahaan ini adalah perusohaan milik 

negara yang bcrgcrak di bidang perdagangan umum. Suatu hal va11u , ;:, 

ditcmukan dalam hal pclaksanaan penarikan clan pcngL:mbangan lcnaga 

kerja pada perusahaan ini adalah penarikan dan pcngcmbangan tenaga 

kerja dilakukan oleh kantor pusat sehingga pem1in111an kantor cabang 

perihal 1enaga kcrja dan pengembangan tcnaga kerjan) a l..urang efektif 

dalam meningkmkan sumber daya manusia di dalan1 pcrusahoan cabang. 
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