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RINGKASAN 

Salah satu tujuan penulis menffidakan penelitian pada PT -Astra International Tbk 

Cabang Medan adalah untuk: mengetahui sejauh mana peran Public Relation rerhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada PT.Astra International Thk Cabang Medan, selain itu untuk 

rnernperdaJam pengetahuan peoulis tentang Public ReJation. 

Public Reletian merupakan salah satu a1at prornosi yang dapat digunakan untuk 

rneningkatkan penjualan_ Tajuan dari public relation yaitu rnemberikan penjelasan 

kepada pelanggao teotang jenis produk yang dibasilkan oleh pemsabaan ser1a 

rnembenbn pelayanan keptda peJanggan agar reputasi perusahaan rnenjadi Jebih baik di 

rnata pelanggan 

Ukuran yang telah diperoleh untuk kepuasan pelanggan merupakan k.egiatan di 

dalam rnemperoleb mnpa:n balik dari pelanggan untuk tttjuan rneningkatkan berbagai 

aktivitas perusabaan di dalam memberikan tingkat kepuasan yang tertinggi kepada 

pelanggan. 

Pelaksanaan fungsi public relation di dalam rnenangani keluban dan keinginan 

pelanggan adalah bagian penting di dalam peningkatan kepuasan pelanggan karena 

penyeJesaian persoalan pelanggan bdang kala rnemberikan tingkat l-epuasan yang 

becbeda. 

Penulisan skripsi ini didasarbn pada peneli1ian Pf .Astra Intemational.Tbk Cabang 

Medan, ada1ab sebuab pemsahaan swasta yang bergerak dalarn bidang Otomoti[ 
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