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BABI 

PENDAHULUAN 

Dahun sebua}1 organisasi, faktor tenaga kerja merup<lkan hal yang 

perlu rnendapat perhatian yang serius j ika pimpimrn ingin m01npertahanka11 

dan meningkatkan produktivitas tenaga kerjmrya. Sec<u-<1 umum tenaga korja 

memiliki tingkah laku ym1g berbeda antara yang satu clengan yang lain, hal 

tersebut disebabkan karena motif dan tujmrn yang mt�ndoroug setiap 

individu untuk mersikap dan be1verilaJ...1.1 juga berbeda. 

Seorang pegmvai yang meqjalankm1 peke1ja:m yang dibL�b:mka11 

kepada11ya dengan baik, akan mendapal presta:::i len;eudiri (hu·i pi111pinan. 

Sebaliknya jika ditemui ada pegawai yang tidak rnampu menyelesaikaJJ 

pekerja.annya dengnn haik, maJm pimpinan hanis lllt'ngi:tahui li�il y�1ng 

menyebabkan hal itu sebelum ia mengambil tiudakan ll>bih lan_jut. Apnkah 

prestasi ke1ja pegawai yru1g rendah tersebut clisebtibkan karena kernarnpmw 

yang dimiliki pegawainya belurn mencukupi atau karona kurangnya 

motivasi pegawai forsebut untuk melaksarman pok0r:jam1 lors��b1•t. <fongan 

baik 

Motivasi mernpakan proses yang digunakan para p1mpman untuk 

mempeugarnhi seonmg bawafom agm· rriau menyelesaikan tugm; yang 

diberikan. Hal ini harus diterapkan oleh semua pimpinan organisa.'3i, hmpa 

mernandangjenis chm bidang kerja organisasi ternebui. 
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Dalam memolivasi pegawai, pimpinan h;mrn nwngetalrni kcbutuhm1 

pegmvai, agar ia dapat menentuk�m teknik rnemotivasi yang sesnai bagi 

pegawai yang bersangkutan. Pemberian motivasi tidak hanya dilakukan 

dengan mencukupi kebutuhan materil saja tetapi juga daiam bentuk 

pemenuhan kebutuhan inoril seperti pengluu-gaan, menjaga nama 1Jaik dan 

sikap hormat. Sehingga pimpinan dituntut untuk mengelahui apa yang· dapaJ 

menjadi pendorong bagi bawahannya untuk beke1ja den.t;an sebaik-baiknya 

sesuai dengan ttfruan organisasi. 

Perguruan Tinggi merupakan suatu bentuk orgamsas1 yang 

di<lalrunnya juga melibatkan personil-personil yang dituntul untuk ten11:J 

meningkatkan produktivitasnya. Salah satu contoh adalah Universitas 

Negt:ri Medan dimaua pegawainya sebagai rnanusia memiliki kebutuhan, 

keinginan clan cara beq)ikir yang berbeda antara m1t11 dengan yang lainnya_ 

Kan�mmya dalam organisasi ini pimpinan selalu diluntut unti;k memberikan 

motivasi untuk meningkatkan kegairnhan yang pada akhirnya akan 

menjngkatkan produktivitas ke1ja pegawainya. 

Dari urnian di atas terlihat btsanya pern11an rnotivasi dahuil 

meningkatkan produktivitas kei:_ja pegawru, dan haJ ini jnga ttrlihat 

peneraptmnya pada Uuiversitas Negeri JVfodan. Hal liH mendormtg peiwliH 

untuk menetiti d:m 1nembahasnya lebih lanjut dan hasilnya disusrn1 sebagai 

lrnrya ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul : "Penman Motivasi Dahun 

.Meningkatkan Produktivitas Kerja Pegmvai Pada Universitas .Ni�geri 

Medan". 
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