
PENGARUH PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN, 
STUDI KASUS PADA PT. KERETA API ( PERSERO) 

DEVISI REGIAONAL I SUMA TERA UT ARA 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat - Syarat Untuk fv1enyelesa1kan Stua; 
Pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

OLEH 

JULIANA HUSIN 

NIM. 00. 830. 0352 

JURUSAN MANEJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

M EDA N 

2004 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skrips1 

a ia nas1swa 

o Stambuk 

jurusan 

Pemb1mb1ng I 

JULIANA HUSIN 

. 00 830 0352 

MANEJEMEN 

Menyetu1ui : 
Komisi Pembimbing 

Mengetahui . 

N HARDY) 

Tanggal Lulus 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




