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KATA PENGANTAR 

Syukur alhamdulillah penulis persembahkan kehadirat Allah swt atas rahmat 

serta bimbingannya, Dan Sholawat berangkaikan salam atas junjungan Nabi besar 

Muhammad saw, sehingga penulis diberikan kesehatan dan ketabahan untuk dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul "STRA TEGI PEMASARAN PRO DUK DAN 

JASA PEGADAIAN DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH PADA 

CABANG PERUM PEGADAIAN BINJAI" 

Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan studi 

tingkat sarjana (S-1) dengan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area Dalam penulisan Skripsi ini, penulis telah 

berupaya dengan seluruh kemampuan dan ilmu pengetahuan yang ada untuk 

menyelesaikannya, namun penulis tetap menyadari sepenuhnya bahwa isi maupun 

susunan kalimat atau tata bahasanya masih belum begitu sempurna. Oleh karena itu, 

dengan kerendahan hati, penulis mengharapkan serta menerima masukan-masukan 

atau saran-saran demi kesempurnaan penulisan Skripsi ini. 

Untuk menyelesaikan Skripsi ini, penulis banyak menerima bantuan-bantuan 

baik moril maupun materil dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada ; 

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MSc, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 
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2. Bapak Ihsan Effendi, SE, MSi, Selak'U Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MSc selaku Ketua Pembimbing. 

4. Bapak Harry Pardamenta, SE, MSi, Selaku Sekretaris Pembimbing. 

5. Bapak Drs. H. A. Aziz Hasan, MM, Selaku Pembimbing I yang telah banyak 

meluangkan waktunya guna membimbing penulis di dalam menyelesaikan 

penulisan Skripsi ini. 

6. Bapak Amrin Mulia U, SE, MM, Selaku Pembimbing II yang telah banyak 

meluangkan waktunya guna membimbing penulis dalam menyelesaikan 

penulisan Skripsi ini. 

7. Seluruh Pimpinan dan Staf Cabang Perum Pegadaian Binjai yang telah 

memberikan kesempatan bagi penulis untuk mengadakan riset di perusahaan 

ini. 

8. Bapak Ahmad Sani, Bapak Fajril, dan lbu Gelorina yang telah membantu 

penulis dalam mengumpulkan data-data yang diperlukan dalam penulisan 

Skripsi ini. 

9. Penghormatan dan penghargaan yang tulus dan ikhlas penulis berikan kepada 

Bapak dan lbu yang telah memberikan do' a restu dan bantuan serta dukungan 

baik moril maupun materil yang tidak temilai harganya dari awal memasuki 

perkuliahan hingga selesai. 

10. Abang, Kakak, dan Nenek tercinta yang telah memberikan do'a dan dorongan 

semangatnya kepada penulis. 
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11. Buat teman-temanku, khususnya angkatan 2004, dan Gang Maniez yaitu Ratna, 

Dara, Martha, Chery, Betty, Yeyen dan Lastriam, Penulis ucapkan terimakasih 

sebesar-besamya atas doa dan semangat yang diberikan. 

12. Seluruh teman-temanku yang tidak dapat disebutkan namanya satu-persatu, 

Penulis ucapkan terima kasih atas segala partisipasi yang diberikan. 

Akhir kata, semoga Allah swt senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia - Nya 

kepada kita semua, Amin Ya Rabbal 'Alamin. 

Medan, 6 September 2008 

Penulis 
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