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Kegiatan pemasaran selalu ada dalam scuap usaha, ba1k usaha yang 

beronentasi profit maupun usaha-usaha sos1al. Pentingnya pemasaran d1lakukan 

dalam rangka memenuh1 kebutuhan dan l..einginan masyarakat akan suatu produk 

acau J3sa. Pema.o;aran s..:maJ..in pentmg dengan semaJ..m menmgl.ainya 

pengetahuan mas)arakat 

Drama pemasaran marJ..c11ng sampa1 hari m1 tctap menJad1 pcrsoalan 

dimana-maoa, terleb1h adanya pembaJakan-pembajakan daa pemalsuan yang 

senng dilakukan oleh p1haJ.. yang 11dak benanggung Jawab. hal mana sudah pasti 

merugikan beberapa pihaJ.., yangJelas merugikan produsen dan konsumen. 

Sama-sama kna J..etahw bah'' a tujuan poJ..oJ.. dan se11ap usaha adalah 

memperoleh laba normal dan menc1ptakan pasar yang se1mbang, yang sekaligus 

berani menc1ptakan langganan (cu..,tomcr). Kemgman customer m1lah yang akan 

menentukanJCntS usaha. produk apa �ang akan dihasiJkan, bagaimana benn1knya 

dan lain-lam. Untuk mencapa1 tUJuan ini. maka setiap pcrusah aan harus 

mcmpunya1 dua kegiatan Hlilu 1111" ll" t pengenalan) dan markeung lpemasarnn) 

Kita haru.� memaham1 bah\\a marketing juga mempun�a1 d1mens1 sos1al 

yang Jauh lebih luas danpada 'ang d1gambarl.an dalam definm sepem yang 

dikemukan ahh-ahli mark.:ung \.:uap hubungan antar perorangan atau antar 

orgamsas1 yang mencaJ..up hal min.-.;1!..�1 :idalah mcrupa.kan marl.etmg 
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Oleh 1..arena 11u marl..ctmg dapal tcrJad1 seuap saat d1suatu l..elompol.. yang 

ocrusaha umul. menuf..arl.an -.e'ua1u nilai 1enentu l.epad<I ur11 t �osial lamn) a 

Dengan perspel.11 r SO>lal 1n1lah orang-orang yang yang hergeral.. d1 b1dang 

marketing, barang-barang yang d11awarkan dan potcnsi pas:1rnn d1anggap 

mempunyai d11nensi �os1al yang lebih luas. Peranan marketing pada rnasa 

sckarang 1111 bukan terlctal.. rada masalah produl.s1 barang-barnng dan JBSa-Jas:l, 

tetapi yang rn<:nJad1 f'l<!Nlalan utama adalah bagaimana carnn)3 mc:nJual 

Bagi dun1a pcrbanf..an � ang mcrupakan badan u-.aha yang beronentas1 

profit. kegiatan pemasaran sudah mcrupakan keharusan yang d1Jalankan Tanpa 

kcg1atan pcmasaran Jangan d1hararl.a11 kebutuhan dan kemgman p.:langgan dapat 

terpenuh1. Olch karena 1tu hag1 d11n1a u�al13 apalag1 sepcni usahu perbanl.an perlu 

mengemas keg1atan pema�arannya secara tcrpadu dan terus mcncrus mclakukan 

nset pasar 

Pemasaran harus dtkelola -.ecara profc:s1onal, sehmgga kebutuhan dan 

kemgman pelanggan al.an scgcra h:rpcnuh1 dan terpusatl..an Kcgmtnn pemasaran 

)ang d1lal.ukan olch hank tcrhadap produknya ya11u md1put1 mcngh11npu11 dana 

( fund111g), menyalurka11 da11a (lending) dan mcmbcnkan J3SB·J:IS3 bani.. la11111) a, 

scpert1 f..lmng. transter da11 1nf..a,o 

Dana yang d11enma olch bani. dan masyarakal ( t"und1ng) al.an d1,alurl.an 

f..embah oleh bani. dalam b.:lllul.. f..red11 t lendmg) Banf.. ..cbaga1 perantara 

keuangan bank l.omen .. 1onal al.an memperoleh l..euntungan dan haqf schsth 

bunga yang d1benl.an kepada pen)11npan dana dengan bung:i }Ong d1tcnma dan 

pamaka1 dana Keuntungan int d1scbu1 spread based Keun1u11gn11 �prcad based 1n1 
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