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PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Kegiatan pemasaran selalu ada dalam seuap usaha, baik usaha yang
berorientasi profit maupun usaha-usaha sosial. Pentingnya pemasaran dilakukan
dalam i1angka memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat akan suatu produk
amu jasa. Pemasaran semakin pentmg dengan semakin meninghatnya
pengetahuan masyarakat

Diama pemasaranmarkeiing sampal han mi tctap menjadi persoalan
dimana-mana, terlebith adanya pembajakan-pembajakan dan pemalsuan yang
sering ditakukan oleh pihak yang ndak bertanggung jawab, hal mana sudah pasti
merugikan beberapa pihak. yang jelas merugikan produsen dan konsumen,

Sama-sama kita ketahw bahwa tujuzn pokok dan setiap usaha adalah
memperolek Jlaba normal dan menciptakan pasar vang seimbang, vang sekaligus
berani mencipmkan langganan (customer). Keinginzn customer inilah vang akan
menentukanjenis usaha, produk apa vang akan dihasitkan, bagaimana benn:knya
dan lain-fain. Untuk mencapai tujuan im. maka setiap perusahaan harus
mempunyal dua kegiatan vailu inovas: {pengenalan) dan marketing (pemasaran)

Kim harus memahami bahwa marketing juga mempunyai dimensi sosial
vang jauh lebth luas daripada vang digambarkan dalam definisi sepemi vang
dikemukan ahli-ahli marketing Setiap hubumgan anwar perorangan atau antar

organisasi Vang mencakup hal iransaks: adalah merupakan marketmg
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Oleh karena 1tu marketimg dapat terjadi seuap saat disuatu kelompok vang
berusaha untuk menukarkan sesuatu nila: terientu kepada umit sosial lainnya
Dengan perspektif susial inilah orang-orang vang vyang bergerak di bidang
marketing, barang-barang yang dnaswarkan dan potensi pasaran dianggap
mempunya: dinensi sosial yang lebih luas. Peranan marketing pada masa
sekarang 11 bukan terletak pada masalah produkst barang-barang dan jasa-jass,
tetapi yang menjadi persoalan utama adatah bagaimana caranya menjual

Bagi dunia perbankan sang merupakan badan usaha yang beronentass
profit, keziatan pemasaran sudah merupakan keharusan yang dyalankan Tanpa
kegiatan pemasaran }angan diharapkan kebutuhan dan kemgman pelanggan dapat
terpenuhi. Oleh karena 1tu bapi dunia usaha apalagl sepery usahha perbankan perlu
mengemas kegiatan pemasarannya secara terpadu dan terus menerus melakukan
riset pasar

Pemasaran harus dikelola secara profesional, sehmgpa kebutuhan dan
kemgman pelanggan akan segera terpenubi dan terpusathan Kegiatan pemasaran
yang ditakukan oleh bank terhadap produknya yartu mehiputi menghumpun dana
(funding), menyalurkan dana (lending) dan memberikan jasa-jasa bank lainnyva,
scpert kliving, transler dan inkaso

Dana vang diterima oleh bank dan masyarakat (lunding) akan drsalurkan
kembali oleh bank dalam bentuk kredit tlendmg) Bank sebagai perantara
keuangan bank konvensional akan memperoleh keuntungan dan hasi selisth
bunga vang diberikan kepada penyunpan dana dengan bunga yang ditenma dan

pamakai dana. Keuntungan ini disebut spread based. Keuntungan spread based tni
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