KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis atas selesainya penyusunan
skripsi ini yang berjudul : “Analisis Sistem Informasi Perpajakan Sebagai Media
Pelayanan Wajib Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur”.

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu kewajiban bagi setiap
mahasiswa yang akan menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Area. Penyusunan skripsi ini sekaligus juga diharapkan dapat mendewasakan cara
berpikir dan bertindak dalam pemecahan masalah yang dihadapi di dunia kerja dan
-menjadi bekal setelah menjadi Sarjana Ekonomi di masa yang akan datang,

Dalam penyusunan skripsi ini penulis telah banyak mendapatkan bantuan
dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih
kepada :

1. Bapak Prof. DR. H. A. Yacob Matondang, MA, selaku Rektor Universitas
Medan Area.

2. Bapak H. Syahriandy, SE, Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

3. lbu Dra. Hj. Retnawati Siregar, selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas

Ekonomi Universitas Medan Area.

UNIVERSITASMEDAN AREA



4. Bapak Drs. Arnifin Lubis, AK, MM, sebagai Dosen Pembimbing I yang telah
banyak memberikan sumbangan pikiran dan tenaga dalam membimbing
penulis menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Linda Lores, SE, selaku Dosen Pembimbing Il yang sangat banyak
membantu penulis dalam memyelesaikan skripsi ini terutama dalam hal tata
cara penulisan shripsi ini.

6. Bapak Kepala Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur dan para staffnya yang
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan riset, serta
dorongan dan rekan-rekan kerja penulis yang ada disana yang begitu berarti.

7. Kedua orang tua saya atas curahan kasih sayangnya yang begitu besar dalam
mendidik dan mengajar anak-anaknya tanpa kenal lelah. Begitu besar peran
serta orang tua saya sehingga kata-kata saja tak cukup untuk menggambarkan
perjuangan mereka. Terima kasih atas segala yang telah diberikan untuk
anakmu yang satu ini. Semoga apa yang tersirat di hati mereka, cita-cita dan
pengorbanan yang telah tercurahkan untuk anaknya yang tercinta tidak sia-sia.
“I Love U Mom”, “I Love U Pha”. Serta tak lupa juga penulis ucapkan
terima kasih untuk abangku “Surya”, kakak iparku “Wati”, adikku “Dewi”,
mang Herman dan sanak saudara penulis terima kasih atas bantuan dan
dorongannya.

8. Teristimewa penulis mengucapkan terima kasih kepada Kekasih Hatiku
Tercinta “Angsari Nita”. Dialah mimpiku, dialah mata hatiku, dialah
harapanku dan dialah pembangkit semangatku dikala penulis sedang jatuh
tanpa semangat. Terima kasih atas ketulusan cintamu, kasih sayangmu,

perhatianmu dan kesetiaanmu yang begitu besar kepada diriku. Aku ingin

UNIVERSITASMEDAN AREA



engkau kelak menjadi istriku, pendamping hidupku dalam suka maupun duka,
pembimbing anak-anak kita nantinya. Semoga cinta kita abadi “ 4 Ever with
U’y

. Teman-teman satu kuliahan yang sudah menjadi Sarjana maupun yang masih
mengejar cita-citanya untuk meraih gelar Sarjana. Terima kasih untuk teman
seperjuanganku Bachtiar, SE (teman paling the best, teman curhat, teman
jalan-jalan malam, pokoknya teman pancen oye..!), Defrina Nasution, SE
(makasi atas bantuannya selama ini, hanya Tuhan yang dapat membalas
kebaikannya), Rika Fauziah, SE (semoga menjadi orang yang berguna),
Marwadi, SE, Khairani Sartika, SE, Zainal, SE, Jepri Hendrika, SE, Vindra
Surya + Abrori, SE (makasi banyak bantuan tenaganya selama Sidang Meja
Hijau), dan teman-teman yang lain yang telah banyak membantu.

Sebagai insan yang tak pernah luput dari kesalahan, maka penulis pada

kesempatan ini juga memohon maaf kepada semua pihak yang telah atau belum saya

sebutkan namanya dalam skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skrnpsi ini jauh dari sempuma dan masih

terdapat kekuarangan-kekurangan karena adanya keterbatasan yang dimiliki penulis.

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati penulis berharap memperoleh masukan-

masukan berupa kritik dan saran yang membangun dan berguna untuk menghasilkan

yang lebih baik bagi perkembangan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang.

Semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua, khususnya bagi para mahasiswa/i dan

sarjana.

2006

Prianoto
Penulis

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

BAB I PENDAHULUAN

A. AlasanPemilihanJudul ... .. .. ... ... ... ...
PerumusanMasalah ..................... ... ... ...

B
C. Luas, Tujuan dan Manfaat Penelitian ... .................
D

Metode Penelitian dan Teknik

PengumpulanData ...

E. Metode AnaliSis ...t

BAB Il LANDASAN TEORETIS

A.

Pengertian Electronic Data Processing (EDP)
serta Perangkat-Perangkat Dalam Electronic Data
Processing ...
Sistem Pengolahan Data Dengan Menggunakan
Electronic Data Processing ...........................
Pengendalian Akses Dalam Electronic Data
Processing

Pengertian Sistem Informasi Perpajakan (SIP) ...

UNIVERSITASMEDAN AREA 1

Halaman

v

Vil

1X

18

29



BAB III KANTOR PELAYANAN PAJAK MEDAN TIMUR

A. Gambaran Umum Ferusahaan ........................
B. Aplikasi Electronic Data Processing (EDP) ........
C. Aplikasi Sistem Informasi Perpajakan (SIP)........

BAB IV ANALISIS DAN EVALUASI

A. Aplikasi Pengolahan Data Elektronik ...............

B. Sistem Informasi Perpajakan .........................

C. Sistem Pengolahan Data Perpajakan ................
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan .....................o

B. Saran ...
DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITASMEDAN AREA Vi

42

50

63

86

92

93

95

97



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR ; Halaman

1. Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak 49
Medan Timur

2. Sistem Pengolahan Data SSP 67

UNIVERSITASMEDAN AREA





