KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia-Nya
schingga  penyusunan  skripsi yang  berjudul “PERENCANAAN DAN
PENGENDALIAN PIUTANG PADA PT. ASURANSI RAKSA PRATIKARA
CABANG MEDAN?” ini terselesaikan scsuai dengan yang apa saya harapkan.
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mengharapkan kntik yang bersifat membangun dan para pembaca.

Saya menyadari tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, saya tidak akan
dapat menyusun skripsi ini. Atas dasar itu saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada Ayahanda Drs.H.M.Dongoran dan /bunda Hj. Nuraini Harahap, yang
telah memberikan doa, bimbingan dan dukungan baik moril maupun matcril yang tidak
ternilai sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan sarjana. Untuk keluarga besar
ku, kedua abangku, keenam kakakku dan ponakan-ponakan.

Dalam kesempatan ini saya juga berterima kasih kepada :

1. Bapak Rektor Universitas Medan Area
Bapak Syahriandy, SE, Msi selaku Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas Medan
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Area.
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I. Juga kepada Pembimbing II, Ibu Hj. Saribulan Tambunan, SE. Bapak John
Hardy selaku Ketua Penguji dan Bapak Amnn Mulia selaku Sekretans.

4. Seluruh Bapak / Ibu Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi yang telah mengajar dari

_ sejak awal perkuliahan hingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.
5. Segenap staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang telah

memberikan bantuan dan pelayanan administrasi kepada penulis.
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6. Kepala Cabang PT. Asuransi Raksa Pratikara dan staf yang telah memberikan
saya kesempatan dan telah banyak membantu. Terutama buat Merry yang udah
Jadi “Guru Sehan”.

7. Untuk teman seperjuangan ku dan teman setia satu2 nya di UMA, Desi Maria.
“Makasih Des, buat bantuan dan spint nya. Finally.. we didit!l!”

Buat Bang Chandra yang banyak membantu, mendukung dan slalu menerima

kecerewetan ku dengan tabah.
Akhimya semoga Allah SWT memberikan Berkah, rahmad dan karunia
Nya kepada kita semua. Amin.

Medan, November 2005

Penulis

(Titin Wahyuna Sari Dongoran)
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