
RINGKASAN 

F ADHlLLAH SUflANI, SISTEM UNFORMASI DALAM PROSES 

PENGMBlLAN KEPUTUSAN PADA PT. CIPTA CHEMlCAL MEDAN OIL 

JALN ALFALAH MEDAN, dibawah bimbingan Dra. Adlan Makmur Nasution., 

sebagai pembimbing l dan Ora. lsnaniah Lks sebagai pembimbrng II 

PT. CPITA CHEMlCAL MEDAN OIL adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang usaha penJualan minyak CPO ( Crude Palm 011 ) yang mana 

dalam melaksanakan kegiatan usahanya menjual minyak CPO kepada konsumen. 

Masalah sebagai berikut : pimpinan pcrusahaan sulit mengambil 

keputusan yang efektif, karena proses dan teknik pengambilan keputusan tidak 

dilaksanakan dengan sempuma, serta pengelolaan dan penggunaan peralatan yang 

belum baik "dan tidak d1dula10g oleh petugas yang teramp11. 

Hipotesis : Jika pro5es dan teknik pengambilan keputusan d1laksanakan 

dengan lebih sempuma, dengan pcngelolaan dan penggunaan peralatan yang lebih 

ba1k serta didukung petugas yang terampil maka kesulitan dalam pengambilan 

keputusan yang efektif dapat d1a1asi 

Kesimpulan penulis dari penelitian ini adalah: 

I. Struktur organisas1 yan g dJpakai oleh perusahaan ini berbentuk gans. 

2 S1stem pengambilan keputusan bers1fa1 tertutup. 
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3. Langkah-langkah proses pengamb1lan keputusan yaitu : 

a ldentifikasi masalah 

b. Pengumpulan data 

c. Analisa data 

d. Penentuan alternati f 

e. Pelaksanaan altematif 

f. Penilaian 

4 Proses dan teknik pengamb1lan keputusan belum dilaksanakan dengan sempuma 

5. Tmdakan sepihak oleh pihal.. direl.."tUr perusahaan dalam pengambilan keputusan, 

mengakibatkan tidal.. tenampungnya inspirasi dari bawahan. 

6. Hipotesis yang diajukan pcnuhs atas perumusan masalah pada pcrusahaan ini 

diterima. 

Adapun saran penulis sebubungan dengan penelit1an im adalah scbagai 

berikut · 

I. Penerapan sistem mformasi manajemen perlu diarahkan leb1h bail.. 

2. J1ka timbul suatu masalah maka p1hak pimpinan seba1l..nya memberikan 

wewenang untuk masing-masing bagian menyelesaikannya 

3. Diperlukan penasehat pembantu pimpinan. 
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