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PENDAHl'Ll'AS 

Pada umumnya perusahaan dtduikan dengan 1ujuan utama unlul.. 

mcmpenahankan ludup. berkembang dan menghasilkan laba (profit). Dalam 

upa.rn mcncapai lUJUan tcrsebut perusahaan harus dapat rnemanfaatkan sumber 

daya yang terbatas dengan efiens1 dan efeb1f 

Pcrusahaan d1harapkan dapat secara terus menerus mempenahankan dun 

mcnmgkatkan volume penJualan dalam kelangsungan usaha. Unrui... menJamin 

usnha 1n1 bukanlah hal yang rnudah, karena perusahaan harus dapat bcrsaing 

dengan perusahna Jam yang seJenis. Tuntutan pasar yang mula1 berkcrnhang 

sehmgga pc:rusahaan harus mengembangkan ide-ide dan kebijaksanaan promos1 

yang tnO\altf, dengan melakukan strateg1-strategi yang dapat beradaptas1 dengan 

perkcmbangan pasar. 

Pemasaran yang d1dalamnya meliputi kebijaksanaan promos1 mcrupakan 

suatu hal yang harus d1lal..ukan secara kontmu untul. terus dapat benahan dan 

berJ..cmbang sesuar tuntutan pasar D1mana prhak manajemen harus dapal 

mengJ..ombmasrkan unsur-unsur dari keb1jaksanaan promos1 tcrsebul 

1-cbrJaksanaan dari promos• meliput1 advemsmg (perrklanan). personal selling 

(penJualan perseorangan). publicity (pubhs1tas) dan sales promotion (promos1 
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penjualan). Agar kcbijaksanaan promosi yang ditcrapkan perusahaan dapat 

berjalan dengan baik. perlu dibuat perencanaan. pengarahan. motivasi dan 

pengawasan terhadap pelaksruman dari promosi tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis merasa tertarik m1tuk mcngadakan 

suatu penelitian yang hasilnya dituangkan dalam karya ilmioh dalam bcntuk 

skripsi. Penelitian ini dilakul.an pada PT. \ifutiara Ritclinti Wira Medan. 

berdasarkan pertimbangan-pertimbangan bahwa pcrusahaan ini merupakan 

perusahaan yang dapat dil..atagorikan merupakan perusahaan retail yang besar 

yang menggunakan system belanja keanggotaan. Dan juga pcrusahaan ini 

bcrsedia untuk dijadikan objck penelitian serta terscdianya data untuk 

kelengkapan penelitian terscbut. Dengan memilih judul "Peranan Promosi 

Oalam Meningkatk.ao Volume Peojualao pada PT. Muliara Ritelinti Wira 

Medan". 

B. Perumusan Masalab. 

Salah satu yang dipcrlukan suatu pcrusahaan untuk mcmajukan usahanya 

adalah strategi promosinya. Karena itu diperlukan pcmahaman bagi setiap 

manager khususnya manager pemasaran dalam mengclola masalah 

pemasarannya. agar tcn:apai � isi dan misi suatu perusahaan dan dapat 

meoyelesaikan masalah - m:isalah )ang mungkin akan timbul dalam pelaksanaan 

meojalankan perusahaan. Sehmgga tugas dan tanggung jawab seorang manager 
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