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UNIVERSITASMEDAN AREA



iii

DAFTAR ISI
Halaman
RINGKASAN
KATA PENGANTAR. ... i
DAFTARISI. ... iii
DAFTARGAMBAR..... . v
DAFTARTABEL.......oiiiiii i, vi
BAB1 : PENDAHULUAN
A. Alasan Pemilihan Judul................... | 1
B. Perumusan Masalah..................ccciii 3
C. Hip@iSsis " Auunuuenssny s WO S @ BN\ 3
D. Luas dan Tujuan Penelitian...................ooeininnenn. 3
E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data..... 4
F. MelaaetanadliSioi  fos cos st s.s.5.0 . ooty Somse S
BAB II: LANDASAN TEORITIS
A. Pengertian dan Ruang Lingkup Prestasi Kerja............ 7
B. Tujuan dan Manfaat Penilaian Prestasi Kerja............. 9
C. Metode Penilaian Prestasi Kerja...........c...coooeeinin 13
D. Pengertian Kinerja dan Aspek-aspek Yang
Dinilai Dalam Kinerja...........ccooviiiiiiiiiiiniin 18
E. Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Pencapaian Kinerja...............oooiiiiiiiiiiiiiinnn.. 21
F. Hubungan Penilaian Prestasi Kerja dengan
Peningkatan Kinerja Karyawan............................ 23

UNIVERSITASMEDAN AREA



BAB 111 : RUMAH SAKIT UMUM SITI HAJAR MEDAN
A. Gambaran Umum Perusahaan ...
B. Metode Penilaian Prestasi Kerja ~ .......................
C. Kinerja Karyawan Pada SaarIni  ................cooll.
D. Mantfaat Penilaian Prestasi Kerja Terhadap
Peningkatan Kinerja karyawan
E. Hubungan Penilaian Prestasi Kerja Terhadap
Peningkatan Kinerja Karyawan — ...........................
F. Hambatan-hambatan Yang Dihadapi
Dan Cara Mengatasinya

BAB 1V : ANALISIS DAN EVALUASI ...

BAB YV : KESIMPULAN DAN SARAN
A. KeSimjonla i s NS SN, | . .. ... .

B. SaranQl e . o NIy sl S e G ...

DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITASMEDAN AREA

.50





