KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih karuniaNya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
“arjana Ekonomi.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempuma dari segi isi ataupun
bahasanya mengingat keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis. Oleh karena itu
penulis sangat menghargai kritk dan saran yang bersifat membangun demi
kesempurnaan dan demi kemajuan ilmu pengetauan sehingga skripsi ini dapat lebih
bermanfaat.

Selama menyelesaikan skipsi ini, penulis mendapat bimbingan, bantuan dan dorongan
dari berbagai pihak dan karenanya pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa
hormat dan termakasi kepada :

1. Bapak H. Syahriandy, SE, Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Medan Area.

™

Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi, selaku pembimbing I dan Ketua Jurusan Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area, yang telah membimbing penulis dalam
menyusun skripsi ini.

3. Tbu Dra. Isnaniah Laili Ks, selaku pembimbing II, yang telah meluangkan
waktunya dalam memberikan bimbingan kepada penulis dalam menyusun skripsi
ini.

4. Bapak Drs. Patar Marbun, Msi, selaku sekretaris meja hijau yang telah banyak

membantu penulis.

UNIVERSITASMEDAN AREA



W

Kepada Bapak dan Ibu serta para Staff pegawai Fakultas Ekonomi yang telah
mendidik dan mengajar selam di bangku kuliah.

Bapak pimpinan beserta staff PT. Bank Perkereditan Rakyat Solider Pancur Batu
yang telah memberikan data — data dan informasi kepada penulis.

Teristimewa penulis mengucapakan banyak terimakasis dan dengan segala hormat

kepada kedua orang tuaku ®Papa dan Mama ( Alm. Drs. MIH. Pasaribu L K,

HutauruR )

Buat kakak — kakakku dan juga adik perempuanku yang telah banyak membantu
dan juga mensuport sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan penulis

( Injuniar Pasaribu, Ima Pasaribu dan Lamhot Pasaribu).

Medan, 2007

Penulis

( ANDI)

UNIVERSITASMEDAN AREA



BABI

BABII :

DAFTAR ISI

: PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul.............c.ccooiiiiii
B. Perumusan Magdlali s, VS SR S Vi B SN
C. Hipotesis . /40 SNINraSi. " S SN o i
D. Luas dan Tujuan Penelitian..............cccceeeeieviiccnnnnnnn,
E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data......

F. Metode ANALiSiS ...ueeeeeceeeeee e e ereeeeraeaeaeeeaans

LANDASAN TEORITIS......coiaiiaieieceecee e
A. Pengertian dan Prinsip — Prinsip Organisasi...............
B. Bentuk dan Prinsip Organisasi ........ccccccceevveeveeeiennnn
C. Pengertian Koordinasi..........cccccueeeveecieeciieeneenneennnnn.

D. Sistem Pendelegasian Wewenang.............ccccecveenenne

: PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT SOLIDER

PANCUR BATU ..o

A. Gambaran Umum Perusahaan.........ccccoeeoeveeveveeneannn...

UNIVERSITASMEDAN AREA

Halaman

.......................... 29



B. Bentuk Struktur Organisasi Yang Diterapkan...........cccccoovvvviinciennnnnnn. 34

C. Sistem Koordinasi Yang Diterapkan..........cccccocveeeveereciicerecorveresieenneennn. 48
D. Pendelegasian Wewenang dan Rentang Kendali........c.ccooccvvennvnennnnn... 49
E. Kegiatan Koordinasi Dalam Perusahaan...........cccooeeiiiiinnvnnniinninennn. S2
F. Hambatan Yang Dihadapi Dan Cara Mengatasinya...........cccceeeeueenneee. 57

SAB IV : ANALISIS DAN EVALUASI ...ttt 59

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN ....cccoiiiiinmenientanereeesesseseesseonsessonseses 67
A. Kesimpuilap/Sa N ., e Sy SR ................. 67
B. Saran.....[// S S ——— A YU | ... ... 68

DMAFTAR PUSTAKA ......oovtiticciteeienienisteeisssnssaessssessessssssassssssssstaastsssassssstssnsssaessasen 69
UNIVERSITASMEDAN AREA






