
RINGKASAN 

P.fjina Sari Sirtgar 

u Perana11 StruktJff Orgcmisa.ri Dalo!JJ Me11ingkatktm Koordinasi Kerja 

Pada PT. Kompak lndopola Cab. Medan u 

(Bapak Drs. H. Miftahuddin. MBA Selaku Pembimbing I, !bu. Ora. lsnaniah LKS, 

Selaku Pembimbing II). 

PT. Kompal lndopola Cabang Medan adalah satu dan enam cabang 

(Jakana, Surabaya. Bandung. Balik Papan. Makasar, Medan). Pcrusahaan yang 

didirikan pada tahun 1988 di Jakarta olch Dr. Windi llerrnnnto dan Djony Taslim. 

Perusahaan ini bcrkantor pusat di Jl. Jr. H. Juanda Ul di Jakarta. PT. Kompak 

Indopola adalah perusahaan Multi Level Marketing yang mcmasarkan produk 

teroji d i  selunili dunia. mcliputi produk: 

I. Makanan kcschatan. 

2. Kosmetika. 

3. M inyak Escnsial. 

4. Minuman. 

5. Obat- obatan perawat.an. 

6. Peralatan Rumah tangga. 

7. Dan Lain- Lain. 
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Sebagaimana kita kctahui bahwa dalam berbagai aktivitas, manusia sclalu 

berkaitan dengan organisasi. Aktivitas yang dilakukan oleh masyarakat, 

dilaksanakan dan disclcnggarukan mclalui badan- badan atau lcmbaga- lembaga 

yang dalam operasinya sclalu mcnggunakan tennga manusia dan pcmlatan yang 

telah terscdia. 

Agar tcnaga manusia dan peralatan dapat bergemk secara tcrpadu maka 

diperlukan adanya organisasi )'ang dapat membcrikan kcmudahan guna 

tercapainya tujuan )·ang telah ditctapkan sebelumnya. Pcrkataan organisasi 

berasal dari baha$3 latin yaitu organum yang bcrarti alat, bagian, anggota badan. 

Dalam litcratur pcrkataan organisasi mcngadung beragam peogcrtian, tcrgantung 

dari sudut mana yang bersangkutan melihatnya. 

Organisasi adalah su:1tu ikatan dalam jangka panjang yang dibuat dan 

dipclihara untuk mcncapai tujuan tcrtentu dan untuk mclaksanakan scsuatu tugas 

tertemu. 

Unsur-unsur dasar organisasi adalah : 

a. Adanya sckelompok orang yang bckerjasarna 

b. Adanya pengarumn hubungan a tau pcmbagian kerja an tara orang- orang yang 

disebut uraian tugas atau uraian kerja 

c. Adanya tujuan tcrtentu yang hendak dicapai. 

Dari rumusan dcfinisi mcngenai organisasi di atas dapat ditarik 

kesimpulan sebagai bcrikut : 

II 

---- --�-

UNIVERSITAS MEDAN AREA



a. Organisasi bukanlah tujuan, melainkan hanya alat untuk mencapai tugas 

pokok 

b. Organisasi adalah wadnh scrta proses kerja sama scjumlah manusia yang 

tcrikat dalam hubungan fonnal, artinya hubungan itu poda hakikatnya 

didasarkan pada kctentuan ketentuan yang disusun scca.ra rasional dan diatur 

dalam suatu tala kerja ( prosedur kerja ) yang disebut Manual Orgnnisasi I 

uraian kerja. 

c. Dalam organisasi, selalu tcrdapat rangkaian birarki, artinya bah\\a dalam 

suatu organisasi sdalu tcrdapat apa yang dinamakan atasan dan bawahan. 

Semakin bcsar suatu perusahaan, maka persoalan mcngcnai organisasi 

dan manajemen scmakin bertambah. Kegagalan suatu pcrusahaan, sesungguhnya 

adalah gambaran dari kcgagalan dalam mcngorganisir dan peogelolaan 

perusahaan tersebut. Banyaknya pcrusahaan yang tumbuh dan bcrkembaog pesat, 

membuat peotiognya mclakukan pcmikiran yang mendalam mengenai organisasi 

dan manajemen. 

Pentingnya peranan struktur organisasi dalam mcningkatkan koordinasi 

kerja aotara sctiap fungsi, posisi dan jabatao dalam suatu organisasi, penulis 

tertarik untuk membahas skripsi ini. Berdasarkan penelitian pendahuluan pada 

PT. Kompak lndopola Cabang Mcdan penulis merumuskan pcm1asalahan 

sebagai berikut: 

.. Sistem Koordinasi di dalam Struktur Organisasi Pada PT. Kompak lndopola 

Cabang Medan bclum diterapkan seeara cfektif dan efisien .. 
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Adapun hipotesis dari pciTilasalahan di atas adalah " Apabila koordinasi didalarn 

struktur organisasi bcrjalan sesua.i prosedur maka akan mendorong pelaksanaan 

tugas secara efelctif dan elisien ". 

Pendelegasian wcwcnang yang dilaksanakan pada PT. Kompak 

lndopola Cabang Mcdan discsuaikun dcngan uraian tugas dan jabatan. Dimana 

pcndelegasian melalui garis we·wenang yang jclas yang mcngalir dari tingkat 

yang paling tinggi kc tingkatan yang paling rendah 

Pada praktd.nya pendelegasian we\\cnang di perusalwan ini di bagi 

menjadi tiga tingkatan, yaitu: 

I. Top Manajemcn 

2. Middle Manajemen 

3. Lower Manajemen 

Pcndelegasian wc"''Cnnng yang dilakukan umumnya dilakukan dalnm dua bentuk 

yaitu tcrtulis dan tidak tenulis. Dalam menyelenggar.lkan kegjatan 

opcrasionalnya sclalu bcrusaha untuk menciptakan iiJim kerja yang semsi 

melalui suatu kerjasama yang baik deogan meoyelamskan hubungan- hubungan 

timbal batik dari semua tingkatan. 

Berdasarkan analisis dan evaluasi, adapun kesimpulan yang diperoleh 

adalah. 

I. PT. Kompak lndopola Cabang Medan perusahaan Multi Level Marketing 

)ang memasarlcan produk teruj1 di seluruh dunia, melipuli produk: 

a. Makanan J,.esehatan. 
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b. Kosmetika. 

c. Minyak Escnsial. 

d. Minuman. 

e. Obat- obatan perawatan. 

f. Peralatan Rumah tangga. 

g. Dan Lain- Lain. 

2. Strul.'tur organisasi yang digunakan merupakan gambaran jaringan hubungan 

kcrja yang sifatnya fom1al. Struktur organisasi pada PT. Kompak lndopola 

Cabaog Medan adalah bcrbcntuk garis. 

3. Pimpinan Cabang adalah orang yang bekerja untuk: 

Mewakili perusahaan dalam mclaksanakan kcbijaksa.naan pcrusahaan. 

Mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan program masing- masing unit 

usaha scrta mcmberikan jalan kcluar terbadap hasil yang dicapai oleh 

unit. 

Mengoreksi aktivitns pcrusah3an dan mengadakan koreksi scpcrlunya 

Sebagai seorang perencana dan mencntukan kcbijakan menyadari scpcnulmya 

atas keterbatasan yang ado pada dirinya. Untuk itu ia dibantu olch Assisten, 

kepala unit. dengan jalan mendelegasikan sebahagian tugasnya. 

4. Pendelegasiru1 wcwenang yang dilakukan di perusahaan adalah bersifat 

vertikal, artinya dari atasan yang tertinggi kepada bawahannya, begiru 

seterusnya sampai ke jenjang ymg paling bawah. 
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5. Pelaksanaan pendclegasian dan rentang kendali sudah beljalan dengan baik. 

Adapun saran penulis antam bin: 

I. Hcndaknya pendelegasian tugas dan wewenang kepada bawahan diberikan 

kepercayaan penuh akan tugas dan wewenang tcrsebut. Agar sipenerima dapat 

lebih cepat berkcmbang. 

2. Berikan penghargaan atnu ucapan terimakasih atas tugas dan wewcnang yang 

dilaksanakan dengan baik, karcna hal ini menunjukkan penghal'!:,.-aan pimpinan 

kcpada bav.'!lhan. 

3. Jangan memberikan tugas dan wewenang kepada bawahan yang diluar 

kemnmpuannyn untuk menghindari keraguan dalam bcrtindok bagi si 

penerima tugas dan wcwcnang. 

4. Perusal1aru1 sebaiknya mclakukan suatu pengawasan standar pekerjaan yang 

ketal kepada pegawai dengan membuat k.riteria penilaian kinclja scbagai 

bahan evaluasi. 
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