KATA PENGANTAR

Bismillahitrrahmanitrahim

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkat
hidayatNya dan keridhaanNya penulis telah dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
ini yang merupakan saiah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada
Universitas Medan Area.

Penulis menyadari scpenuhnya. bahwa skripsi ini masih banyak kelemahan
dan jauh dari sempurna, baik isi maupun teknik penulisannya. Untuk itu dengan
rendah hati penulis mengharapkan kritik maupun saran yang sifatnya membangun
dari pihak manapun demi kesempurnaan karya tulis ini.

Selesainya penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak
baik secara moril maupun secara materil yang diberikan kepada penulis. Pada
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

i. Bapak Prof. Dr. HAA. Ya'kub Matondang, MA, selaku Rektor Universitas
Medan Area.

2. Bapak Dr. H. Sya'ad Afifuddin, M. Ec, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area,

3. Bapak Drs. Jhon Hardy, M.Si, selaku Ketua Jurusan Mansgjemen Fakultas

Ekonomi Universitas Medan Area.
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Bapak Drs. Muslun Wijaya, M.Si dan Bapak Hery Syahrial, SE. M.Si, selaku
dosen pembimbing yang telah banyak membantu dan mengarahkan penulis
dalam penulisae skripsi ini.

Kepada seluruh Bapak dan Ibu Ocsen yang telah banyak memberikan nasehat
dan ilmu selama penulis mengikuti pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Acea.

Bapak Tiita Perdana Purba, selaku HRD PT. Excelcomindo Pratama, Tbk
Cabang Medan yang telah memberikan kesempatan bagi penulis untuk
melaksanakan fiset.

Buat Aldi XL dan seluruh staf PT. Excelcomindo Pratama, Tbk Cabang Medan
terima kasih telah bersedia meluangkan waktunya untuk membantu penulis
dalam proses penyelesaian skripsi.

Buat Sumi, Dona, Fina dan Asni MQ terima kasth atas waktunya yang telah
tkhlas menemani penulis dari penyusunan proposal sampai dengan
penyelesaian skripsi ini.

Rekan-rekan mahasiswa’/i di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang
tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Teristimewa kepada Ayahanda dan Ibunda serta Adik-adik ku (Haris. Mega,
Heri dan Ridho) yang tefah banyak memberikan doa. bimbingan dan semangat

bagi penulis dalam penyelesaian skripst ini.
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Akhir kata kepada Allah SWT penulis borserah diri dan berharap penelitian
ini bertnan{aat bagi seluruh pembaca sens berguna bagi yang membutuhkannya

Amin YaRabbal Alamin,................

Medan, 2007

Penulis

Hariska Wirda
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