
A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Promosi mcrupakan salah satu bagian penting dari semua bauran pemasaran. 

Kcbanyakan konsumen dan pclanggan dapat menentukan produk yang diinginkan 

diantara banyak produk. Untuk mempengaruhi keputusan konsumcn dalam 

memilih produk yang ditawarkan, seorang produsen harus tidak hanya 

menawarkan produk yang baik dcngan harga yang wajar, melainkan juga mcmberi 

informasi kepada para calon pclanggan mengenai produk tcrscbut dan dimana 

mcreka dapat membelinya. 

Dewasa ini terdapat pandangan baru tentang promosi scbagni dialog 

interaktif antara pcrusahaan dan pclanggannya. Pcrusahaan-perusahnan harus 

mcnanyakan bukan hanya "Bagaimana kita dapat menjangkau pelanggan kita?" 

melainkan juga '·Bagaimana pelanggan kita dapat mcnjangkau kita?" 

Kegiatan promosi harus dilaksanakan secara efektif dengan rnaksud untuk 

menaik:kan jumlah penjualan dan menciptakan pcrmintaan yang cfcktif. Bcmuk

bentuk promosi yang kita ketahui seperti Periklanan, Promosi Pcnjualan, 

Penjualan Pribadi, Pemasaran Langsung dan Hubungan Masyarakat biasa disebut 

bauran promosi. 

Agar promosi perusahaan efel'tif, sasaran promosinya haruslah didcfinisikan 

secara jelas. Karena bauran promosi yang tepat bergantung pada apa yang ingin 
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dicapai perusahaan. Mengingat 3 sasaran dasar promosi : Menginformasikan, 

Meyakinkan dan Mengingatkan pelanggan sasaran teotang perusahaan dan bauran 

pemasaranoya. Semua ini akao dapat mempengaruhi perilaku pembcli melalui 

pemberian informasi lebih banyak. 

PT. Excelcomindo Pratama. Tbk Cabang Medan atau XL. merupakan o;alah 

satu Operator Telckomunikasi terdepan di Indonesia. Di tengah pesatnya industri 

tclekomunikasi yang berkembang, PT. Excelcomindo Pratama, Tbk Cabang 

Medan atau XL mnu tidnk mau horus mcrnmu bauran promosi yang efek:ti f, do lam 

upaya menghadapi persaiogan untuk merebut pasar yang semakin kompetitif 

sifatnya dan dcmi meningkatnya volume penjualan. 

Hal inilah yang membuat penulis ingin mengetahui bauran promosi yang 

dilaksanakan PT. Excelcomindo Pratama. Tbk Cabang Medan terhadap usahanya 

dalam meningkatkan volume penjualan dari tahun 2000 sampai 2004. 

Mengingat pcntingnya hubungan bauran promosi terhadap peningkotan 

volume penjualan, penulis merasa tcrtarik uotuk meneliti lebih lanjut dan 

mcnuangkannya dalnm bentuk skripsi denganjudul. 

HUBUNGAN BAURAN PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN VOLUME 

PENJUALAN PADA PT. EXCELCOMINDO PRATAMA Tbk CABANG 

ME DAN. 
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