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e TIKI

Medan, 12 Febroari 2007

Kepacda : Yth Dekan Fakultas Ekononi

Universilas Medon Areq
J1. Setia Budi No.79 b / Sei Serayu No.70 -
Muedan

Dengan Hormat,

Seesmina surat sl knml smnpaikase babwa auhasiswa Fakultas Clonomt Universitas
Median Arca tersehut dihawah ini :

N : Rind Sapiyant|
No Stambuk : 03.832.0122
Jurusan : Mangjemen

Telah melakukan pengambilan data ¢i T, CV.TITIPAN RILAT (TIKE ) guna penyusunan
skripsi berjudul : Perancar Kualitas Pelayanaen Terhada)p Kepuasan Pelanggan
Pada PT.CV Napan Kilat ¢ T1HKCE ) Medas.

Demikian sural ini kami sampaikun atas perhatian dan kerasamanya kami ucapkan
terima kasih.

I[nrm;ll Knmi i

/& ' i‘l_.h_.
Lo

1i Christovani
Ka. Operasional PY.CV Titipan Kilat ( T1KI ) Mcdan.

UNIVERSITASMEDAN AREA
Cabang Medan :

Jalan Brig.Jend.Katamso N0.27-C Medan Tel :( 061 }4532076-455G6546~-7348063-7321752



1l s Permohonan Menjudi Responden Pencelition

Medan. 2007
Kepada Yih,
Bapak/Ibu Petanggan
PT.CV. TITIPAN KILAT
37
Mcdan

Dengan [Horinat

Saya yany bertanda fangan di bawah ini

Nama : RINI SUPRIYANTI
STB : 03.832.00

Saya adalah mahasiswa Jurusun Manajemcen lFakultias Ekonomi Universsilus
Maecan Arca. Saat ini sedang mclakukan penclitian dengan judul penclitian adalah
" Peranan Kualitas Pclayanan Terhadap Kcpuasan Pclanggan pada PT.CV.
TITIPAN KILAT (TIKD Mcdan ',

Saya memohon kesedivan Bapak/[bu untuk berpaniisipasi mengisi kuesioner
ini. Saya menyadan permohonan ini sedikil banyak mengganggu kelenangan/kegiatan
Bapak.lhu, Saya akan mcnjamin kerahasian dari semuna juwaban/opini yang lclah
Bapak/[bu berikan. Penelitian ini semata-mala hanya digunakan untuk kepentingan
penielesatan  skripsi saya. dan hanya nngkasan dari analisis yang akan
dipublikasikan. Alas kesediaan dan partisipasi Bapak.lbu untuk mmgisi dan
mengembalikan kuesioncr ini says meagucapkan terion kasib schesar-besarnya,

Horninat Saya.

(RINT SUPRIYANTI)

PETUNJUK PENGISIAN ANGK)T:

I. Berikanlah jawaban singkat pada bagian pertanyaan ilentitas responden yang
raémbutubkan jawaban tertulis Bapak/ 1Bu.

2. Berikanlah tanda checklist (¥) pada kolom yang Bapak/lbu anggap scsuai dengan
jawaban pada Bapal/Ibu.
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IDENTITAS RESPONDEN

1. Nomor Respongden -

2. Jenis Kelannin sa. Laki-daki
3. Umur :

4. Pendidikan Terakhir

b. Perempuan

KUALITAS PELAYANAN

No

Pernyntaan

Opsi

Prosedur peneciinaan pclangguh yang
cepal dan tepat

memperlakuksn  pelungginn sopan din
ramab.

Sikep  kmyawan  TIKI  dalam |

T

STB

Karyawan TIKI tidak pernah membual
kesaluhan dalam memberikan pelayanan
kepada pelanggan

Pclanggan tidik pernah menunggu lama
untuk memperoleh pelayanan terhaik

Kemampuan meyakinkan akan adanya
jaminan dari perusatvun,

Karyawan  TIKI  sclalu  berscdia
membantu kepentingan kcpuasan

_pelanggan

Karyawan TIK| sclalu tunggap terhadap
keluhan  yang  disampaikan  olch
pelanggan  tentang  ketidakpuasan
pelayanan yang 1clah diberikan.

TIKI memberikan jaminan pada barang
yang dikirim dengan tepat waktu

TIK! memiliki pelayanan yang sesuai
dengan kebutuhan kepuasan pelanggan.

Transsksi  dalam  pembayaran yang
dilakukan olch pihak TIKI berjalan

dengan cepal.

UNI
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