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llcr�mua MII'Hl iul knml �:1111p:ul""' hahwa lltaha,,l�w.; Fakult,;� I·.J..utlllltu Univcr:.ila,., 
Mcdan 1\rcot l<•rschttt dihawnh ini : 

Nu11111 
No Stambuk 
.Jurusan 

lUul Supt iyuull 
o:J.Il3<1.0 12:.! 
Manajcmcn 

Tclnh mclukukan prngambilan data cli 1'1'. CV.TITJI'J\N KILJ\'1 (TIKI) guna pcnyusunan 
skripsi bcrjudul: J>crwum Kualitas Pclaymron 'l'c,.,wc/crp 1\t>puasmt Pc/anggnn 
Pad a rr.cv 'J'iti]JOII J(i/ut ( '111<.1) llledrm. 

Demikian sur,lt ini kam, � .• mp .. ikull atas pcrl1.1tian dan kt'IJ<t'Jillany;r kami uc:�pkan 
tcrima kasih. 
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Ka. Opcrnsionall7l'.CV Tillp.IIJ Kilal ( Tl Kl) Mcdan. 

Cabang Mcdan : 
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Kcp.ldn Ylh, 
13apak/lbu Pclanggan 
PT.CV. TITJI)AN KILAT 
Di 

Mcdan 

Dcngan llonnal 

Nama 
STB 

Suya yang hcrtnnda Iangan di hawuh ini . 

: JUNI SUPRI\ A:\'TI 
: 03.832.00 

1\lcJan. :!007 

Sayn adnlnh mahru;iswa Jurusan Manajcmcn Fakull;ls I'J..nnomi llni\'crsiws 
Me<>an Area. Saat ini scdang mclakukan penclitian dcngan JUIIul pcnchtmn adalah 
" Peranan Kualitas Pela) anan Tcrhadnp Kepuasan Pclanggan pad a PT.('\', 
TJTIPAN KILAT (TIKI) Mcdan " .  

'in}n mcmohon kesediu:m Bapakllhu untuk hcrpartis1p;1s1 mcng1s1 kuc�ioncr 
ini. Saya mcnyadnn pcm1ohonan ini scdikit banyak mcngganggu kctcnmlgnnlkegmtan 
Barnk.lhu. Saya aJ..on mcnjumin kcrnhasi:m dar·i scrnua jawahan/opiru yong tclah 
Bnptk/lbu berikan. Pcncliuan ini scmata ·mata hanya digunakan untuf.. l..cpcmingan 
pen� elcsaian sl..ripsi say a. dan hanya ringka.san dan anal isis y;mg akan 
dipublikasif..an. Atus kcscdman dan partisipasi Oapak.lhu untuf.. mmgisi dan 
mcngcmbaliknn kucsioncr ini sayu mcngucupkart lcrimn knsil1 schcsar-hcsarnyu. 

Honnat Suya. 

(RJ'{I StiPRIY ANTI) 

PC1 Ll:'l.l\ 1\: I'F:"'iGJSIA .,_ AI'.GKET 

!. Bcril..:mlah jnwaban singknl pada bngian rcrtunyaan ic.lcntnas rc�pondcn yang 
r�mbutuhkan jawaban tcrtulis Oapak/ 18u. 

2. Reriknmah tnnda checklist ( .1') pada �nlurn yang llapa�'lhu anggap scsuai dcngan 
pmaban pada Bapa!Jibu . 
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I. 'omor RcsponJcn 
2. Ienis Kclanoin 
3. 
4. 

Jmur 
''endidikan rcmkhir 

:a. I .aki-f<oi..i h. Pcrcmpuan 

l<lli\LITAS I' F. LAY ANAN 

-

No Pc rnyntoun Oosi 
SB II R 

I i'roscdur p.:nc ritn�1au pcl;Ulggan yang 

'2 
ccpat dan tcpm 
Sikop kuryn \�1111 

- -
II h. I dulam 

mcmpcrlakukno l pc In 11 !'f-� II II -..upnn ""II 
ramah. 

3 Karyawan IlK I tidak p.:rnah mcmbuat 
1-csal�thnn dalam mcmhcrikan pclayanan 
kcpada nclangg 

4 Pclanggan tidak 
an -r---
· pcnwh nocnunggu lama 

t--5 
untuk mcmncro 
Kemampuan 11 

lch pcfayannn tcrhaik -
1cyakinl-an akan ad;onyu 

iaminan dari � 
6 Karyaw:m I 

·rus..tll(tton. c-
'JKI sclalu hcrsedia 

mcmbantu 

7 
1 pclansllan 

Karyawan TIK 

kcp.:ntingan kcpuasan I 
I sclolu tunggap tcrhadap 

kcluhan yan g di.,.unpaikan olch 
pelanggan tcntang kctidakpuasan 
oclayanan yanl! tclah dihcrikan. 

8 TIKI mcmbcri kan jaminun pada harang 
-

yang Jikirirn de ngon lcp"t waJ..Itl 
9 TIKI mcmilik i pclnyanun yan�;; se sua1 

dengan kcbutul 
IO Transaksi da 

diiakukan ok· 

1311 kcl>Uasan J!Clalll:lJ!,Uil. 
-� r--� ---lam rem bn ynran yruJg 

h pthak IlK I bcdalan 
1....-1 dcnl:lan cc[!at. - --

I TIJ I STB 
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