RINGKASAN

DARA IRLIANI, “PELAMBANAAN FUNGSI PENGEMBANGAN KARYAWAN
DALAM UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN PADA DEBTUR PT. BPR BUMI

ASIH NBP 22 BINJAI UTARA”. Qifavuk Bimbingon (Dra. ¥ . Rafah Hasbuan, MH,
Sebagoi Tembimbing I, dun Ora. fmanch Lo K5, Sebagai Prmbosbing 1)

Dengan adanya Pakto 1988, yang mempenngan syarat pernbentukan scbuah
bank maka Ba,ux St K.M Smaga ingin membangun kampung halamannya {Bona
Pasogit) snilah yang menjadi landasan terbentuknya PT 8IR NBP vang dalam
pel kembangannya tegadi penambahan nama dan nomor urut menjadi PT. BPR
Bumi Asih NBP 22 yang pada mulanya scrictak di Muara, Tapanuli Uwara kemudsan
diatokasikan ke Bmjai pada tabun 2004 dan beiubah nama menjadi PT. BPR Bumi
Asih NBP 22 Binjai.

Pengembangun adalah suatu usaha meningkatkan Kkemampuan ickonis,
teorius, konseptual & moral karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan/jabaian
melalur pendsditan dan latihan. Dalam hal imt PT. BPR Bumi Asih NBP 22 inja;
berupa melalukan penzembangan kasyawan melalut pendidikan dan pelatihan di
mana pelatihannva dilakukan secara fomial dan :nfonnnl scdangkan metode yang
digunakan adalzh on the gob iraining, vestihude schend, kursus-kursas  dan
Appre: ticeship, untuk  memngkatkan  kemampuan  karyawan dalam  metayan
debiturnyva.

Adapun hambatan-hambatan ¢sng drhudapr perusahaan dslsm melakukae
pengembangan karvawan ymiu biaya pengembangan vang mahal, kendak
tersediannya lembaga.lembapga yang terkait dan hambatan pada sumber deya

manusianya. Pcrusahaan mengatasinva dengan melakukan pclothan dikantor
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sendiri, mencari pengajar yang berkualisas dan murah serta melakukan pelatihian
sesuai dengan Jabatan rasing-masing karyawan.

Dalam pemberian keedit PT. BPR Bumi Asih NBP 22 Binjai telah
mengembangkan Jenis kradit yang diberikan, yaitu kredit perorangan kredit krista,
dan kredit kelompok.

Adapun yang menjadi hasil dan penelitian mi, yattu berdasarkan hasil
penclitian diperalch korelasi sebesar rq. - 0,655 menunjukkan nilai koclisien
korelasi adalah kuat artinya ada hubungan yang %ual antara ungsi pengembangan
terhadap pelayanan kepada debitur. Dari ui signifikan korelasi digunakan uji dua
prhak dengan dk = n-2 yattu 30-2 = 28 dengan |arat signifikan « = 0,05 diperoleh t
> w yaitu 4,583 > 2,048, artinya ada hubungan yang positil’ antara pelaksanaan
fungsi pengernbangan karyawan (eriiadap pelayanan kepada debitur di PT. BPR
Bumt Asih NBP 22 Binjai Utara sebesar 45.85% dan sclebihnyva sebesar $4.15%

dipengaruli oleb faktor lzin diluar perusahaaa.
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