
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakaog Musalah 

Pengembnngan sumbcr dnya mnnusia merupakan hal yang penting dalam 

setiap orL�•isasi, !.arena manusia merupakan sumber dayn yang dominan 

sebagai peogge;ak kegiatan dan pelaksanaan fungsi-fungsi organisasi sumber 

dayn manusia)a'lg dimnl.sud adalah karya•van. Kat)nwan sebagai sumber 

utama dalam perusahann sangat penting dan relevan unluk eli kembangkan. 

Pengembangnn �umber daya manusia berguna untuk meningkatkan 

pelayanan sehingga tcreipta cfisicnsi dan efektivitas kcrja yang baik. Untuk 

itulah perusahaan penting untuk mcmbuat percncanaan pcngcmbangan bagi 

karyawannya. Pcn:ncanann pcngembangan ini tidal. hanya mcnguntungkan 

pcrusahaan. knrena dcngan mengcmbangbn kar;awan da;>at bckclja lebih 

terampil, lebih ekonomis baik dalam bidang ...,'3ktu, peralatan, bahan-bahan 

maupun dalam pelayanan kepada nasabah. 

Pada perusahann, setelah mcrekrut tennga kclja. menyeleksi, 

menginduksi dan kcmudian mengembangkan mclnlui pelatihan (training) dan 

p..n:lidikan (EducatiOII) agar dnpat melaksanakan tugas dcngan baik. Pelatihan 

(training) adalah peningkatan keterampilan karyawan pada sant melaksanakan 

tugas dan peketjannnya, sedanekan pendidikan (education) merupakan 

peningkatan keahlian teoritis, Konseprual dan moral karyawan untuk 

menghadapi tugas Jimasa mendatang dan memperbaiki kebiasaan-kebiasaan 
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dinilai kurang baik ..crta rnemacu agar lebih mengenal organisasi yang baru 

dimasukinya. 

Program pclatihon dan pcndidikan yang tn:ncana akan dapat 

meningkatkan pclayanon. daya saing dan sekaligus mempertahankan stabilitas 

perusahaan. Didalam suotu organisasi atau pcrusahaan pcngembang.m 

karyawan dapat dil.:ataknn sebagai suatu wadah motivasi bagi karyawan dalam 

meningkatkan pelayanan. maka pencapaian tujuan perusahaan akan lebih 

efektif dan efisien. 

PT. BPR Bumi A�ih NBP 22 Binjai Utara mcrupakan bank yang khusus 

melayani masyarakat kecil dikecamatan maupun dipedesaan dalam bentuk 

pel'kreditan. Dalnm hal ini pcrusahaan melaksanakan pcngcmbnngan 

karyawan dalam upaya meningkatkan pclayanan pada debitur dalam bentuk 

perkreditan. Perusahaan harus mengctahui pelaksL'naan fungsi pengembangan 

karyawan yang efektif dalam ur.aya meningkatkan pelayanan pada dcbitur PT. 

BPR. Bumi Asih NBP 22 Binj:1i. 

Berdasarkan ur:�ian di mas, :mka penulis mcrasa tcrtarik mengadakan 

penelitian dan tinjauan di PT. BPR Bumi Asih NBP 22 Binjai. dan meninjau 

beberapa ru;pek yang berhubungan dcngan judul : "Pelaksnnaan Fungsi 

Pcngembangan Kllryawnn Dalam Upaya Meninglcttkan Pelayanan Pada 

Oebirut PT. BPR Bumi Aaih NBP 22 Binjai". 
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