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Lamapiran U

IDENTITAS RESPONDEN

* " No. Resﬁ;;lden ................................

| Usia

| Jenis Kelamin - Laki-lak Perempuan

} Tingleat Pendidilan s2[ | si[ o103 ]smu [ Jrainoya
|

Jawaban pertanyaan dibawah ini dengan memberikan 1anda silang (x) pada kolom
yang telah disediakan.

Keterangan :
Sangat Baik (SB)
Baik (B}

Kurang Baik (KB)
Tidek Baik (TB)

I

i
- W w s

Pertanyaan variabel x {(Pclaksanaan fungsi pengembangan)

No Pertanyaan SB B KB |TB

1. | Bagaim-una kejujuran pegawai BPR dalam hal

tidsk meminta pungli.

2. | Bagaiman2 kemampuan dan ketrampilan kerja

pepawai dalam melakukan tugasnya ?

3 | Pagaimana pegawsi BPR dalam menjelaskan
suatu hal dengan menggunakan bahass
sederhana ?

4. | Bagaimana pegawai BPR dalam imendengarkan

keluhan dan kemampuannya mcnyelesaikan

permasalahan nasabah.
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5 | Bagaimana keamanan dokumen (agunan,
berkas) dan informasi nasabah Yuaig disimpan
oleh BPR

6. | Bagaimara keamanan dan kantor BPR itu ?
Bagaimana kepereayaan nasabah terhodap
tabungan dan aeposito di BPR ini ?

8. | Bagaimana BPR ini mengenai sistem alat
pengamanan ?

9. | Bagaimana BPR ini mengenai sistem alat
komtmikasi ke sesama bagjan ?

10. | Bagatmana BPR inmi sclalu memberikan

informasi terbaru mengensi seluruh produk dan

pelayanannya ?

Pertanyaan variabel Y (Pelayanan pada dcbitur)

No

Pertanyaan

SB

TB

I.

Bagaimana  persyaratan  jaminan  yang
diwajibkan oleh BPR ini ?

2. | T'acaimana fleksibilitas yang diberikan oleh
BPR terkait persyaratan terscbut ?

3 | Bagmmana besamya nilai pinjaman yang
mampu diberikao oleh BPR ?

4. | Bagaimana potongan/diskon bunga dan bonus
jika melunasi pinjman lebih cepat ?

S | Bagaimn . bonus vang diberikan BPR bagi
debitur yang membayar tepat waktu ?

6. | Bagaimana lamanya proses keputusan dalam
memperoleh pinjaman ?

7. | Bagaimana kemudahan Jalam mengurangi
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angsuran jika mengalami kesulilan keuangan
(misalnyz : haaya membayar bunga saja untuk
beberapz waktu) 7

8. | Bagaimeana BPR ini dalam mengembangkan
produk kreditnya ?

9. | Bagaimana petugas BPR dalam melakukan
pengutipan angsuan kredit bila tidak diantar
kekantor ?

10. | Bagaimana petugas BPR dalam mengambil

sofusi kredit bila di lapang.n ?
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