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Lampinm U 

IOENTITAS RESPONDEN 

1 No. Responden 

Usia 

Jenis Kelamin D Lalci-lal.:t D Perempuan 

Tingkat Po:ndidikan n S2 0 Sl 0 Dl-OJDsMU Or..ainnyn 

Jawaban p.:n.myaan diba\\'llh ini dcngan memberiknn Ianda silang (x) pada kolom 

yang tclah discdiakan. 

Keterangan 

Sangat Baik (SB) - 4 

Baik (B) = 3 
Kurang Baik (KB) = 3 
Tidnk Baik (TB) � I 

l'ertanyaan varia bel x (Peluksanaan fungsi pengembangan) 

'No Prrtaoyaan SB 

I. Bagaimcmn kejujuran pcgawai 13PR dalam hal 

tidnk mcminla pungli. 

2. Bagaimana kcmampuan dan kclrampilan l..crja 

pegnwni dalam mcktkukan tugasnya ? 
3 

I 
P1,;aimana pegawai BPR dalam menjelaskan 

suatu hal dengan menggunaknn bahd..� 

sederhann ? 

4. Bagaimana pegawai BPR dalam , ·nrlengarkan 

keluhan dan kemampuannya mcnyclesaikan 

pcrmasalahan nasabah. 

B KB TB 
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5 Bagai mana kea mao an dokumen (agunan, 

berkas) dan iofom1asi nasabab ) Jag disimpan 

olch BPR 

6. Bagaimlll'!l \(eamanan dari kantor BPR itu ? 

7. Bagaimana kepcrcayaan nasa bah tcrhr.dap 

tabungan dan aep osit o di BPR ini ? 

8. Bagaimana BPR ini m engenai sist em alat 

pengamanan '1 
9. Bagaimana B PR ini mengenai sistem alat I 

korntmikasi ke sesama bagian '! 

10. Bnga1m;mo BPR 1111 sclnlu mcmberikan 

infom1asi terbaru meogenai seluruh produk dan 
pclayanannya ? 

I --

Pertanyaan variobel Y (Pehtyanan pada debitur) 

No Pertaoyaao SB B KB TB 

l. Bagaimana persyaratan jam in an yang 

diwajibkan oleh BPR ini ? 

2. f agaimana fieksibilitas yang diberikan oleh 

BPR tcrkait persyaratan terscbut ? 
3 Bagaimaoa besamya n ila i pinjaman ya ng 

mampu diberikao oleh BPR? 

4. Bagaimana potongan/diskon bunga dan bonus 

jika melunasi pinjman lebih cepat? 

5 Bagairru. _ bonus yang diberibn BPR bagi 

debitur yang membayar tepat waktu? 

6. Bagaimana Jama'lya proses keputusan dalam 
memperoleh pi njaman ? 

7. Bagaimana kemudaban Jalam mengurangi 
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angsucan Jib mengalami kesulilan keuangnn 

(misalnya: b:..:ya membayar bunga saja untuk 

beberapa waktu) ? 

8. Bagaimana BPR ini dalam mcngembangknn 

produk lcreditnya ? 
9. Bagaimana petugas BPR dalam melakukan 

pengutipan angsu•an !credit bila litlak dianwr 

kekantor? 

10. Bagaimana petugas BPR dalam mengambil 

sofusi kredit bifa di fapang.·n '? 
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