BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Pengembangan sumber daya manusia mcrupakan bal vang penting dalam
organisasi perusahaan. karena manusia me:upakan sumber oaya yang dominan
dalam perusah2ar sebagai penggerak kegiatan dan pelakszpaan fungsi-fungsi
organisasi. Karyawan scbagai sumber utna dalam mcnajemen pcrusahaan
sangat penting dan relcvan untuk di pelihara dan ditingkatk:n produkiivitas keria
mereka agar lercapai tujuan perusahaiun dupat etekal dan opting.

Pengembangan  karyawan adafah suate cora potuk  menmpkitkan cara
bekerja, karena seseorany itu tidak akan mampu dalam mclaksanakan tugasnya
tanpa mendspatkan petunjuk terlcbih dahuiu. ®@ich karena it jelas terlihat bahwa
latihan-atiban itu adalah salah sate cara untuk menambah kemampuan bekerja
dari pada karyawan. Demikian jupa bilamana ssomng pemimpin mengangkat
seorang karyawan baru atau lama dipromosikan untuk memegang suatu jahatan
baru atau mclaksanakan (ugas baru. maka perlu sekali  kinyawan  yang
bersangkutan mendapat didikan atau latihan bagaimoena meluksanakan pekerjaan
tersebul.

Pada karyawan baru yang telah memilfiki kecakapen dan keterampilan
adalah karena Ielah mendapa: atav mencrima latihan dan peadidikan dan

pengembangan ditempstnya bekerga sebelumnya. Tak jarang pula karyawan yang
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baru diterima tidak mempunyai kemampuan yang memadai untuk melaksanakan
tuges-~tugas dan pekerjaan mereka, karena beluim pemah berpengataman di tempat
kerja lain. Bahkan karyawan yang sudah beipengalaman, masih perlu belajac dan
menyesuaikan diri dengan organisasinya. orang-ojang, kebijaksanaan atau
prosedur-prosedur pengembangan lebih lanju! untuk melaksanakan tugas-tugas
mereka secara sukses.

Hal yang telah dikemukakan di atas mcnunjukkan bahwa perusahaan-
perusahaan dengan kegiatan-kcgiatan yang dibagi memerlukan sistem latihan dan
pengembangan karyawan yang ctektif dau efisien. agar tujuan perusahaan dapat
tercapai. Demikian juga pada PT. Asuransi liwa WanaArtha Life Cabang Medan
yang bergerak pada bidang Kentrakter seperti pengaspalan jalan, pembanguan
rumah real estate. saluran air, serta bidang usaha lainnya.

Dani uraisn di atas dapat diketahui bahwa pembahasan mengenai latihan
dan pengembangan karyawan terhadap peningkatan prestasi kerja merupakan
faktor yang deminan dalam suatu perusahaan schingga penulis merasa tertarik
untuk meneliti, menulis iebih lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi
dengan judul “Peranan Latihan Dan Pegembangun Karvawan  Techdap
Peningkatan Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Asucansi Jiwa WanaAriha

Life Cabang Medan ”,

B. Pecoumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendabuluan yang dilakukan pada PT. Asumnsi

Jiwa WanaAstha Life Cabang Medan. ditemukan masalal: sebagai berikut
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