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ABSTRAK

PERANAN PROMOSI DALLAM UPAYA MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN PADA PT. MATAHARI PUTRA PRIMA PILLAZA
MEDAN MALL MEDAN

Usaha-usaha dalam meningkatkan volume penjualan merupakan yang
optimal yang harus dilakukan oleh perusahaan-perusahaan retail dalam
mempertahankan eksistensinya dan d_alam usahanya untuk memperoleh
profit yang maksimal. Hal ini dilakukan dengan terus menjalin kerja sama
yang baik dengan para supplier dan pembinaan yang bersifat intern dalma
upaya menerapkan sistem pemasaran yang tangguh.

Sebagai salah satu perusahaan retail yang  menawarkan atau
menjajakan produk-produk yang benar-benar diminati oleh masyarakat,
pihak perusahaan harus aktif menyampaikan informasi melalui media
promosi yang diterapkan oleh perusahaan.

Dalam penelitian ini penulis mengidentifikasi masalah yaitu pada
bidang promosi, khususnya pada produk fashion. Selanjutnya didalam
penelitian ini dilakukan teknik pengumpulan data yaitu dengan mengadakan
pengamatan langsung ke lapangan dengan cara melakukan interview,
observasi dan mengadakan studi dokumen. Adapun penelitian ini dilakukan

untuk menguji hipotesis yang ada, yaitu kebijaksanaan promosi mempunyai
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peranan yang  besar dalam meningkatkan volume penjualan pada P71
Matahart Putra Prima Plaza Medan Mall Medan.

Kegiatan promosi yang dilakukan oleh PT. Matahari Putra Prima
Plaza Medan Mall Medan melalui koordinasi dari Kantor Pusat (PT.
Matahari Putra Prima, Tbk di Jakarta) bertujuan menarik minat masyarakat
untuk  berbelanja. Kegiatan promosi yang  dilakukan mengutamakan
informasi vang jelas, jujur serta dilakukan pada saat yang tepat dan pada
tempat yang sesuai, hal ini ternyata mendatangkan feedback yang baik dari
masyarakat, terbukti dengan semakin meningkatnya volume penjualan pada
PT. Matahari Putra Prima Plaza Medan Mall Medan.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kegiatan promosi yang
dilakukan oleh PT. Matahari Putra Prima Plaza Medan Mall Medan berjalan
elfektif. Dan dalam melakukan kegiatan promosi perusahaan mengutamakan
pelayanan yang terbaik kepada masyarakat hendaknya hal ini dapat terus

dipertahankan bahkan lebth baik lagi pada masa-masa yang akan datang.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Dalam suatu perusahaan baik perusahaan yang bergerak dibidang industri,
bidang perdagangan ataupun dibidang jasa, fungsi promosi memgang peranan yang
sangat penting. Walupun dalam menjalankan kegiatan perusahaan secara
keseluruhan, fungsi promosi ini tidak dapat dipisahkan dengan fungsi — fungsi lain
yang ada di dalam perusahaan. Kegiatan promosi telah dimulai sebelum suatu produk
tersebut telah dimulai sampai ditangan konsumen.

Penjualan meruapakan salah satu bagian dari pemasaran yang mempunyai
peranan yang sangat penting, karena penjualan merupakan komponen yang langsung
membentuk pendapatan. Bagaimanapun baiknya mutu suatu barang tetapi bil
masvarakat tidak mengetahuinya dan tidak laku dipasar, maka perusahaan akan
mengalami  kerugian. Maju mundurnya suatu perusahaan tergantung pada
penghargaan konsumen terhadap produk vang ditawarkan. Bila suatu perusahaan
ingin tetap survive dan mampu menghadapi saingan, maka perusahaan tersebut harus
mengadakan suatu stretegi yang tepat. Berhasil tidaknya suatu perusahaan
menghadapi saingan merupakan Indikator dari maju mundumya perusahaan tersebut.

Salab satu strategi perusahaan untuk mempertahankan dan memperbesar
volume penjualan adalah dengan mengadakan kegiatan promost. Tanpa mengadakan

Regiatan promost perusahaan akan kesulitan dalam memasarkan , dengan
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lancar. Promosi merupakan alat komunikasi antara produsen dengan konsumen.
Melalui promosi perusahaan berusaha menyadarkan konsumen akan adanya yang
ditawarkan pada konsumen dan berusaha mempengaruhi konsumen agar melakukan
pembelian. Agar promosi dapat mencapai sasarannya dengan tepat terlebih dahulu
diadakan perencanaan yang baik dengan mempertimbangkan segala taktor yang akan
mampu menarik minat konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan, sehinga
volume penjualan dan tingkat keuntungan dapat ditingkatkan.

Dari uraian diatas jelaslah bahwa promosi memegang peranan penting dalam
meningkatkan volume penjalan dan tingkat keuntungan. Sehubungan dengan itu
penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai masalah tersebut dan memilih
objek penelitian pada PT. Matahari Putra Prima Plaza Medan Mall. Dipilihnya
perusahaan tersbut karena dipandang cukup memenuhi syarat untuk penelitian ilmiah,
sehingga penulis memilih judul penelitian yang dirumuskan sebagai berikut :
*“ PERANAN PROMOSI UPAYA MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN
PAKAIAN JADI PADA PT. MATAHARI PUTRA PRIMA PLAZA MEDAN

MALL MEDAN ™.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan penelitian pendahuiuan yang dilakukan pada perusahaan yvang
bersangkutan. ditemukan adanva masalah berkenan dengan topik vang diteliti dan

ki = At horl RN =T W, =) . : ; : g ol
dirumuskan scbagai berikut | “promosi vang dilakukan tidak berjalan dengan baik
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