
RINGKASAN 

)f.fi 'Warcfana :Jfaraliap 

Kebij11ksaooon Pem11sarao yang Ditera1>kan Poda Perum Pegod11ian Kantor 

Cabang Kampuog Lalong - l\ledao. ( Ora. Hj. Rafiah Hasibuan. MM selaku 

Pcmb1mbmg I, Ht:ry S)11hrial. SE. M�1 -.elaku Pemb1mbing II ) 

Perum Pegadaian merupakan salah satu Sadan Usnhn MiliJ... Negara (BUMN) 

yang berada dibawah naungan Departemen Keuangan. Pegadatan pertama kali 

dilakukan dt Italia dan berkembang d1bawah \\-llayah cropa lairm}a scpcrti &landa. 

Pada abad XVUJ VOC datang ke Indonesia dan mendtnkan Hank Van I.ccnmJ.! yang 

did1rikan di Jakarta pada tanggal 20 Agustus 1746 yang menjadi cikal bakal perum 

pegadaian. Pemerintah mengeluarkan statblaad (stbl) No 131 tgl 20 Maret 1901 )ang 

prin�ipnya mengatur bahwa pendirian Pegadaian merupakan merupakan monopoli 

dun pcmerintnh [)an karena itu hanyn bl�A diji1!ankan olch pemeriotah [)t'ngan 

adanya UlJ tersebut d1 dmkanlah Pegada1an pertama d1 kota Sukabumi. Jawa Baral 

pada tanggal 01 April 1901 

Perum Pegada1an kantor Cabang t-.ampung l..alang-Medan d1bukn pada 

tanggaJ 10 Apnl 2002 yang berdom1s1h d1 JI. Bm1a1 Km 12,5 No. 31 Kelurahan 

PuJimulio Kec.Sunl!llal Deli Serdang. dan kernudian pmdah pada tanggal 6 Februari 

2006 d1 JUend.G.Subro10 Km 9 No 9-A Kel. Lalang Kotamadya Medan P.:rum 
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Pcgadaian Kampuug Lalang adalah salah satu Cabang yang ke-35 dari 40 cabang 

yang ada di propinsi Sumatera Utam. 

Perum Pcgada1an Kantor Cabang Kampung Lalang - Medan mclayani 

masynmkat dengan berbagai produk ynng dipnsark;m, antara loin · 

l Krcdit Cepat Aman (KCA) 

Krcdtt Cepat Aman (KCA) adalah fas1litas pinjaman berdasarkan hukum gadai 

dcngan prosedur pelayanan yang mudah, aman, ccpat dan bemat. memben 

p111jaman1angka pendck kepada masyamkat 

2 Jai;a Taks1ran/Sc11ifikasi 

J asa T aksiran Sertt fi kasi adalah pem berian pelayanan kcpada masyaral.at yang 

tngtn mcngetahu1 bempa besar mla1 sesungguhnya dan barang yang dimthkmya 

3. Jasa T1t1pan 

Jasa Til:Jpan adalah pcla�= kepada rnasyarak:at \'lUlg mgin menitipkan barang

barang atau sumt berharga lamnya dengan maksnd untul.. melindungi agar teUlp 

aman dan terjaga dengan baik. 

4 Kro::Ji t  Ail�ur.tn St�lo::m Gadai (KRASIDA) 

Kredit Angsuran Si�t.:m Gadai (KRASIDA) adalah krcdit yang diberil.an kcpada 

masyarakat yang berbentuk usaha produktif dengan agunan berupa perhiasan emas 

dnn kcnderaan bcnnotor 

Masalah }ang dihadapi adalah kebijaksanun pemasaran yang ditenapkan 

oleh perusabnan belum berjalan dengan optimal, sebingga mMyarakat belum 
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banyak mengelahui uieugenai kegiatan pemasara11 ja�a yang dilaksanaka1\ 

Pcrum Pcgadaian Kantor Cabang kampung Lalang-Mcdan. 

Hipotcsis yaitu. dengan mcninjau penentuan pasar sasaran dan 

mcnctapkan bauran pcmasann yang cfcktif maka ada pcngarub antara 

kebijaksanaan pemasaran terhadap ju mlah nasabah. 

Kebijaksanaan pemasaran )Mg diterapkan pernsahaan meliputl 

kebtjaksanaan: 

Produc, produk perusahaan adalah �uatu produk yang absrrak (Jasa) yang 

tidak dapal d1hhat dan d1rao;a ProduJ.. tersehut �udah JCla.� yaitu JB<;a gadai dlln 

kegiatan usaha lainnya. 

2. Price. adalah suatu keb1Jaksanaan sehubungan dcngan usaha untuk 

menetapkan harga barang/Jasa vang d1produ.ks1. bernpapun besamya tmgkat 

sewa modal tcr�but bal IID sudah dihitung berdasarkan pertimbangan yang 

sudah matang. 

3 Place, sasarannya adalah agar nnsabah mudah mcmperoleh produk yang 

<lihai.ilkau p.:ru!>ahaan, hal iru hamp1r �mua kantor cabling yang a<la <l1 Lola 

clan di desa mempunyai tetnpa) yang strategis 

4 l'romolior� adalnh kebijaksanaan sehubungan dengan usaha untuk 

meningkatkan pcrmintaan konsumen terhudap produk dengllll jalan 

memperkenalkan produk 11u l..epada konsumen melalui berbaga1 media 

Mungkin faktor 1mlah yang pcrlu lebib ditingkatkan lai;i, mcskipun sudnh 
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ban)-ak dilaksauakan na111un bclum mempun) ai �gm.:n pasar )'lmg jelas dan 

kurang sekali mendapat perha1ian ;ang Jebih senus. 

Stratcgi pcmasa.ran yang d1tcrapkan olch pcrusahaan adalah scbagai bcnkut 

Mengembangkan produk jasa yang lain non gada1 ynng telnh ada, dan 

mengembangkan jasa keuangan Lai nnya. 

2. Membuka kantor cabans baru pada daerah yang men1,'UJltungkan dan strategis 

unlllk lebih mudah dijangkau oleh !llL<abah.. 

3 Melakukan promC1�1 -;c,11a1 dengan target pasamya gun11 mendukung 

pertumbuhan peruc;ahnan 

4. Membma sistem mformasi pemasaran yang dapat mcnun1nng kepuasan 

nasabah dan mendukung pcnvaluran kredJt kepada masyamkat 

5. Memben b1mbmgan mana.remen kepada nasabah produkllf secara selektif 

sesuai !criteria yan1 d1tetapkan. 
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