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Al Wardana Harahap

Kebijuksanaan Pemasaran yang Diterapkan Pada Perum Pegadaian Kantor
Cabang Kampung Lalong — Medan. ( Dra Hj. Rafizh Efasibuan, MM selaku
Pembimbmgi, Hey Syahnal, SE, M selaku Pembimbing 1F )

Perum Pegadsian meivpakan salab saty Badan Usaha Milik Negata (BUMN)
yang berada dibawah naumgan Dxpastemen Keuangan. Pegadaian pertama kali
dilakukan di italia dan beskembang dibawah wilayah cropa Jainnys scperti Bolanda
Pada abad XVIil VOC datang ke Indonesia dan mendinkan Bank Van Leening yang
didirikan di Jakarta pada tanggal 20 Agustus {746 yang menjadi ciknl bakal perum
pegadsian. Pemerinteh mengeluarkan statblaad (stbl) No.131 tg) 20 Maret 1901 yang
prinsipnya mengatur bahwa pendirian Pegadaian merupakan merupakap monopoli
dun pemecntzh Dan karepa itu hanya bisa diialankan eleh pemerintah DNengan
adanya UU tersebut di dirikaniah Pegadaian pertama di kota Sukabumi, Jawa Barat
pada tanggal O1 Apnil 1901

Perum Pepgadaian kantor Cabang Kampung l.alang-Medan dibuka pada
tanggal 10 April 2002 yang berdomisili d: B. Binjas Km £2,5 No. 31 Kelurahan
Pupmulio Kec.Sunggal Deli Serdang, dan kemudian pmdah pada taaggsl 6 Febivari

2006 di Ji.Jend.G.Subroto Km 9 No. 9-A Kei Lalang Kotamadya Medan. Perum
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Pegadaian Kampung lLalang adalah salah satu Cabang yang ke-35 dan 40 eabang
yang ada di propinsi Sumatera Utara.
Perum Pcgedaian Kamor Cabang Kampung Lalang - Mcdas mclayaa
masyarakat dengan berbagai produk yang diposarkan, antara lain :
1. Kredit Cepat Aman (KCA)
Kredit Cepat Aman (KCA) adalah fastlitas pinjaman bedasarkan hukum gadai
dengan prosedur pelayanan yang mudah, aman, cepat dan hemat, memben
pinjaman jJangka pendek kepada masyarakat
2 Jasa TaksirasvSertifikas
Jasa Taksiran/Sertifikas) adalah pemberian pelayanan kepada masyarakat vang
ngin mengetahui berapa besar nilai sesungguhnya dan barang yang dimilikinya,
3. Jasa Titpan
Jasa Titipan adalah pelayanan keyada masyarakat yang ingin memtipkan barang-
barang atzu surat berharga lainnya dengan maksnd untuk melindungi agar tew@ap
aman dan terjaga dengan baik,
4. Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA)
Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASEDA) adalah loedit yang dibetikan kepada
masyatakat yang becbentuk usaha produktif dengan agunan berupa perhiasan emas
dan kenderaan bennotor
Masalah yang dihadapi adalah kebijaksanaan pemassran yang diserapkan

cleh perusahaan belum berjalan dengan optimal, sebingga masyarakat belum
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banyak mengetahui mengenai kegiatan pemasaran jasa yanpg dilaksanakau

Perum Pegadaian Kantor Cabang kampung Lalang-Medan.

Hipotcsis yaitu, dengn meninjat penentuan pasar sasaran dan

mcanetapkan bauran pcmasaran yang cfckiif maka ada pcugarub antara

kebijaksanaan pemasaran techadap jumliah nasabah.

Kebijaksanaan  pemaseran  yang  diterapkan  perusahaan  meliputi

kebijaksanaan:

1

Produc, produk perusakaan adalah suatu produk yang abstiak (jasa) yang
tidak dapat dilihat dan dirasa Produk tersebnut sudah jelas yaitr jasa gadai dan
kegiatan usalia lainnva.

Price. adalah suatu kebijaksanaan sehubungan dengan usaha untuk
mecetapkan harga Darang/jasa yang diproduksi, berapapun besamya tingkat
sewa modai tcrsebut hal mi sudah dihitung berdasarkan pestimbangan yang
sudah matang,

Place, sasarannya adalah agar nasabah mudah memperoleh produk yang
ddasilkian perusahaan, hal ini hampir semua kantor cabaog yang ada di kota
dan di desa mempunyai teinpay yang stategis

Promotion. adalah kebtjaksanaan sehubungan dengan usaha untuk
meningkstkan perminsean konsumen terhudsp groduk dengan jalan
memperkenalkan produk itu kepada konsumen melalui dcrbogni media

Mungkin faktor imlah yang perfu lebik ditingkatkan lagi, meskipun sudah

v
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baayak dilaksanakan nasun belum mempunya: segmen pasar yang jelas dan
kurang sekali mendapat perhiatian yang lebih semus.

Stratcgi pomasaran yang ditcrapkan olch perusahaan adalah scbagai benkut

. Mengembangkan produk jasa yang lain non gadai yang telah ada, dan

mengembangkan jasa keuangan lainnya.

Membuka kantor cabang baru pada daerzh yang menguntungkan dan strategs
untuk lebih mudah dijangkau oleh nasabah

Melakukan promosi sesuat dengan target pasamy3 gunad mendukung
pertumbuhan perusahaan

Membina sistem informasi pemasarap yang dapat menumjang kepuasan
nasabah dan mendukung penyaluran kredit kepada masyarakat.

Memben bimbingan manajemen kepada nasabab produktif secara selektif

sesuai iariteria yang ditetapkan.
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