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PEN DAHULUAJ'lf 

A. Alasan remilihan Judul 

Pad.a SQ:lt sekar:mg lID persnangan bagi perusahruin pelayarum J3S3 s:mgat kctat 

sekali, untuk 1ru setiap perusahaan chtuntut untuk dapat �lalu bersaing agar b1sa 

merungkatkan Jumlah nasabnh dan jumlah pendapatannya Salah satu cara untuk 

dapal meningkatkan clan mcmpertahnnkan nasabahnya adalah dengan meningkatkan 

kebijak"l!naan pemasaran yang mene11cu kepada kep1111<:11nn pelanggan. Banyak 

peruo;ahaan �l.arang m1 kurang mengem akan pentmgnya pela)anan hagi para 

nasabah Padahal sudah jelas dan nyata tanpa para nasabah suatu perusahaan d1 

b1dangJ11sa udak llkan beI]alan dcngan sempuma. 

l\.eb11aksanaan pemasaran adalah baga1mana p1mp1nan mene1apkan vanabel 

venabel dalam pemasaran guna mencapa1 tu1uan. Dalarn hal 1m p1mpinan baruslah 

bijaksana. yang aninya harus leb1h dahulu merencanakan tcntang pekerjaan apa yang 

akan chlaksanakan yang berkaitan dengan kegiatan pemasaran tcrsebut, yang dimula1 

dart kt:bijak�unaun pro<luk sampai kepada penjualan kt: kuru.urncn uuluk iru:mi:nuht 

serta memberikan l..epuasan pada saat dan tempat yang tepat. 

Kepuasan dari nasabah kini men1ad1 tenninologi yang mendapat posis1 khusus 

karcna adanya perubaha.., yang tcrjad1 terus-mcncru� di dalam pasar. Untuk 

mengimbangi perubahan pasar tersebut, maka dibutuhkan su:itu strntegi jitu, dalam 

h:il ini adal:ih membcrikan pelayanan kcp:ida nasabah dengan leb1h antensifla!;i, pasar 

yang dimaksud adalah •tukeho/d(·r • . 
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Pcrubahan � JUga mcnu11tut adanya perubahan dan peningkatan pelayanan. 

I !al yang paling nyata adalah terbitnya Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang 

Pcrhndungan Konsumcn yang mcwaJibkan para pclaku usaha untuk mcmpcrhatikan 

kcpentingan para nasabah atau konsumen dan tidak terkecuali para nasabah Perum 

Pcngadaian. 

Perum Pengada1an adalah salah satu Sadan Usaha M1ltk Negara yang cukup 

terkenal c!a!iun masyarakat Oleh sebah 1tu perusahaan tnJ harus berusaha untu.L; 

menghadapi tantangan-tantangan yang akan terjadi Tu�s yane d1hadnp1 tidak 

..cmakin ringan , Jll�tru semal..m herat dnnana terbitnya Undang lJndang Nomor 9 

tahun 1999 tentang penghapusan anu Monopoli. Maka Pcrum Pegadatan bukan lagi 

monopoh dan pemenntah dan akan lcrbuka lebar bagr para pesorng lam untuk 

mendmkan usaha SCJenis Perusahaan 1111 harus dapat memenuh1 segala kemginan dan 

selera bagi nasabahnya, tcrlcb1h leb1h dalarn hal sistem pelayanan. 

Mengingat pentingn}a kebijal.sanaan pemasaran bagi suatu pcrusahaan maka 

pemsahaan harus menentukan suatu pola kl!bijaksanaan pemasaran yang baik agar 

pcrmintaan maupun f..t:buluhan n�bah atau 1113l>)atakal af..an Jiba pdayanannya 

<Wpat terus meoingkat. 

Bagi Pcrum Pegadaian Kampung Lalang kabijaksanaan pcmasaran memegang 

peranan yang sangat pcnllng dalom mcningkatkan jumlah nasabah . Memang nasabah 

pada saat mi telah mengalami berbagai perubahan yang sangat signifikan, yang mana 

perubahan tersebut harus d1sambut dengan perungkatan k-ualitas pelayanan. Hal ini 
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