BABI1
PENDAHULUAN
A. Alasao Pemilihan Judal

Padg saat sekarecg w persdingan bagl perusahazn pelayanan jasa sangs) ketat
sekali, untuk itu settap perusahaan dituntut untuk dapat sefalu bersang 2gar bisa
meningkatkan jumlah nasabnh dan jumlah pendapatannya. Salah sata c3ma untuk
dapai meningkatkan dar mempertahankan nasabahnya adalah dengan meningkatkan
kebijaksanaan pemasaran yang mengacu kepada kepnasaan pefanggan. Banyak
perusahaan sekarang mi kurang mengerh akan pentrngnya pelayanan hagr para
nasabah . Padahal sudab jelas dan nyata \anpa para aasabah suatu perusshaan di
bidang jasa tidak akan berjalan dengan sempuma.

Kebtjaksanaan pemasaran adalah bagammana pmmpinan menelapkan variabel-
veriabel dalam pemasaran guna mencapa tujuan. Datam hal tm pimpinan haruslah
bijaksana, yang artinya hans iebih dabulu merencanakan tentang pekerjaan apa yang
akan dilaksanakan yang berkaitan dengan kegiatan pemasaran tersebus, yang dimuiai
dari kebijaksanaen produk sampai kepada penjualan ke kunsumen uetuk owmenuh:
serta memberikan kepuasan pada saat dan tempat yang tepat.

Kepuasan dari nasabah kini menjadi teinicolog: yang mendapat posisi khusus
karena adanya perubzhaz yang teijadi ®nm mcoerus di dalam pasas, Untuk
mengimbang: perubahan paser tersebut, maka dibutubkan suatu sirategi jita, dalam
hal ini adalah memberilezn pelayanan kepada aasabah dengan lebih intensif lag; pasar

yang dimaksud adalah stakeholder..
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Perubahan pasar juga inenuntut adanya pecubahan dan peningkatan pelayanan
Hal yang paling nyata adalah terbitnya Undany:- Unodang Nomor 8 tahun 1999 tentang
Pcrlindungzn Konsumcn yang mcwajibkan para gclaku usaha antuk mempcerhatikan
kepentingan pziz aasabah atau konsumen dan tidak terkecuali para nasabah Perum
Pengadaian.

Perum Pengadaian adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara yang cukup
terkenal dalam masyarakat. Oleh sebzh itu perusahaan ny harus Derusaha antuk
menghadapi tantangan-tantangan yang akan teriadi Tugas yang dihadapi tidak
seqalin ringan | Justru semakin berat dimana terbitnya lindang-1indang Nomor 9
tahun 1999 tentang penghapusan anti Monopoli. Mate Perum Pegadatan bukan lagi
monopoli dari pemerintah dan akan terbuka lebar bagi para pessing lain untuk
mendirikan usaha sejenis. Perusahaan ini harus dapat memenuhi segala kemginan dan
selera bagi nasabahnya, terlebih-lebih dalam hal sistem pelayanan

Mengingal pentingnya kebijaksanaan pemasaran bagi sustu perusahaan maka
perusahaap hesus menentukan suatu poja kebijaksanaap pemasasan yang baik agar
pecminiazn miaupyn kebutuhan nasabah alau masyarakat akan jusy pelayanannya
dapat terus meoingkat.

Bagi Perum Pegadaian Kampung 1.alang kabijaksansan pemasaran memegang
peranan yang sangat penting dalam mcningkatkan jumlah rasabah . Memang rasabah
pada saat 11 telah mengalami besbaga) perubahan yang smgat signifikan, yang mana

perubahan tersebut harus disambut dengan pemngiatan kuelitas pelayanan. Hal ini
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