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RINGKASAN

Erjani Veronika Br. Sinulingga
“ STRATEGI PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH
NASABAH TABUNGAN PADA BANK PERKREDITAN RAKYAT
TANJUNG MORAWA KABUPATEN DELI SERDANG ”
Bapak Drs. H. A. AUs Hasan, MM sebagai Pembimbing { dan Bapak Amrin
Mutia U, SE, MM sebagai Pembimbing 11
Setiap perusahaan baik itu perusahaan swasta maupun pcrusabaan milik
pemerintah mempunyai suatu tujuan, dimana tujuan utama pcrusahaan adalah
ingin memperoleh laba. Laba dipcrlukan karena mcrupakan szlah satu media bagi
perusahaan untuk dapat berkembang. Berhagai macam usaha dilakukan oleh
perusahaza agar laba dapat tercapai, antara lain dengan penctapan kebijakan
pemasaran Dengan penetapan ini diharapkan produk yang dihasilkan dapat
diterima pasar dengan baik. Untuk itu setiap perusahaan harus berusaha
semaksimal muogkin mendayagunakan setiap pefuang dan sumber yang ada di
perusaaan dengan sebaik baiknya.
Berdasarknn UU R.! No. 7 tahun 1992 tentang Perbankan, yang dimaksud
dengan Bank adalah Badan Usaha yang menghimpun dana dari masyarakat

dalam bentuk simpanan dar menyalurkannya kembali kc masyarakat dalam
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rangka meningkatkan taraf hidup rakyat benyak. Secara garis, sumber-sumber

dana dan sebuah bank dapat dibagi menjadi siga bagian, yaitu :,

1. Dana yang berasal dast bank itu sendist

2. Dana yang berasal dari masyarakat luns

3. Dana yang berasal dari lembaga kevangan, batk yang be:bentuk bank maupun
non-bank.

Promosi bertujuan agar konsumen dapat meningkatkan kepercayaan,
loyalitas dan kesetiaannya wntuk selalu memilib produk perusahaan. Promosi
yang dilakukan olech perusahaan tergantung kepada kemampuan perusahaan
dalam menyusun strategt promosi tersebut. Pexusahaan harus dapat mempelajari
dan mengetahui kebutuhan dan kcinginan konsumen sehingga kcgiatan promosi
dapat terarah dan efisien.

Berkaitan dengan promosi. PT. Bank Perkreditan Rakyat Tj. Morawa
Kabupaten Deli Serdang dalam upayanya merangsang jumlah penabung, maka
perusahaan membesikan badiah baik langsung maupun tidak langsung berupa
kalender. buku harian, pulpen, gantungan kunci dan lain — lain disamping undian
berhadiah dalam jangka waktu tertentu berupa pemberian barang elektronik
maupun sejumlah vang tunai kepada penabungnya.

Adapun permasaiahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan ini,
berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan, masalab yang dapat

dikemukakan sehubungan dengan promosi yang dijalankan, yaitu jumlah nasabah
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tabungan tidak tevcapai, sebagai akibat kwrangnya proowosi yang dilakukan

perusahaan,

Dan analisis dan evaluasi yang telah difakukan, penulis berkesimpulan

bahwa:

.r\.l

PT. Bank Perkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kab. Deli Scrdang adalah
perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang usaha perbankan yang secara
khusus memfokuskan usahanya pada penjualan produk / jasa kredit.

Pecanan pemasaran sangat pcoting sekali di tinjau dan sudut produsen dan
konsumen karena produk / jasa hanya akan sampai ke konsumcn melalui
kegiatan pemasaran. Strategi pernasaran yang diterapkan oleh PT. Bank
Perkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kab. Deli Serdang sudah cukup baik.
Swategi promosi yang ditcrapkan PT. Bank Perkreditan Rakyat Tanjung
Morawa Kab. Del.i Serdang meliputi kobinasi promotional mix dalam
usahanya untuk dapat mempengaruhi dan membujuk nasabah melalui iktan
lokal dan pevsonal selling.

PT. Baak Perkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kab. Decli Serdang dalam
menetapkan pasar sasaran sudah cukup baik, karena telah mencakup dan
memasuki semua golongan pasar yang ada

Perkembangan volume penyaluran kredit PT. Bank Perkreditan Rakyat
Tanjung Morawa Kab. Deli Serdang memang terdapat tluktuasi dari target
yang di tentukan, dimana setiap tahunnya gerusahaan tidak pemah dapat

mencapai 100 % target penyaluran kredit yang telah ditetapkao. Hal ini
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dikarenakan pemasaran jasa perbankan khususnya BPR menghadapi
pecsaingan tajam dari perusahaan perbankan lainaya.

6. Aspek produk, dalam hat ini PT. Bank Perkawditan Rakyat Tanjung Morawa
Kab. Deli Scrdang telah menetapkan segala sesuatu yang cukup baik, karena
dari aspek ini telah terpenuchi unsur mantaat. jangka waktu kontrak,
pclayanan dan keuntungan yang diperoleh dari menggunakan produk / jasa
petusahaan.

7. Realisasi aagabah PT. Bank Perkredisan Rakyat Tanjung Morawa Kab. Deli
Serdang:

a. Tahun 2002 realisasi sebesar 87,03 %.

b. Tahun 2003 recalisasi scbesar 80.11 %, artinya reafisasi turun scbesar
6.92 % jika dibandingkan dengan 1ahun 2002.

¢. Tahun 2004 realisasi sebesar 84,22 %, artinya realisasi naik 4,11 %
jika dibandingkan dengan tahun 2003.

d. Tahun 2005 realisasi scbesar 71.03 %%, artinya realisasi terun 13,19 %
jika dibendingkan tahun 2004.

e. Tahun 2006 rcalisasi sebesar 80, 51 %. artinya realisasi naik 9,48 %
jika dibandingkan tahun 2005.

Selanjuinya penulis menyarankan agar:

1. Unwwk meningkatkan dan memperbesar tingkat volume penjualan hendaknya
PT. Bank Pcrkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kab. Deli Serdang

mengadakan kegiatan promosi dan preseqasi yang lebih baik dan mantap,
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karena seperti yang disebutkan terdahulu strategi pemasaran perusahaan
sudah cukup baik. Namun disisi ain masik: ada keengganan dan kurangnya
minat dan pengetahuan konsumen untuk menggunakan jasa perusahaan
mengakibatkan target penyaluran kredit sulit dicapai.

2. Untuk meningkatkan dan memperbesar ungkat pcnjualan produk / jasa
perusahaan, hendaknya PT. Baak Perkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kab.

Deli Serdang lebih mengintensifkan penggunaan pegawai yang terampil

dalam bidang pemasaran.
3. Hendakoya PT. Baak Pecrkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kab. Deli

Serdang memiliki kebijakSanaan yang luwes dan kompetitif dalam
menctapkan bunga Kredit pinjaman dengan sclalu memonitor kcbijaksanaan
yang diambil.

4. Layanan yang diberikan oleh PT. Bank Perkreditan Rakyat Tanjung Morawa
Kab. Deli Serdang dalam pembuatao kont:ak akad kredit hendaknya dapat
dilakukan sesuai kontrak yang telah disepakat.

5. Hendalmya PT. Bank Perkreditao Rakyat Tanjung Morawa Kab. Deli
Serdang mengadakan promosi dan presentasi yang gencar untuk
mempengaruhi calon nasabnh guna meningkatkan jumlah pengguna produk /

Jasa perusahaan.
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BAB 1

PENDAHRULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan perekonomian yang semakin maju menyebabkan timbul banyak
peiusahaan yang masing — masing berupaya semaksimal mungkin uatuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan secara efisien dan efektif. Berdasarkan UU R. No. 7
tabup 1992 tentang perbankan, yang dimaksad dengan bank adalah Badan Usaha
yang meoghimpun dana dari masyarzkat dalam bentuk simparan dan
menyalurkanaya kembali ke masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf hidup
rakyat banyak.

Secara umum dana untuk sebuah bank dapat bersumber dari tiga bagian, yaitu:
1. Dari bank ita sendiri
2. Dan masyarakat umum
3. D=i lembaga keuangan dan non lembaga keuvangan

[ aba merupakan salah satu tujuan yang ingin dicapai oleh setiap perusahaan,

agar laba dapat dicapai maka perusahaan harus mampu mencapai jumlah nasabah
yang maksimal sebagaimana yang ditargetkan. Untuk mencapai ini, salah satu cara
yang dapat ditempub perusabaan adalah dengan melaksanakan promosi. Promosi
sdalah setiap bentuk dari komunikasi untuk memberitahukan tentang produk yang
dihasilkan oleh perusahaan, termasuk menilai dan mewilih alat yang terbaik untuk
berpromosi. Promosi bertujuan agar konsumen dapat meningkatkan kepercayaan,

loyalitas dan kesetiaannya untuk selalu memiiih groduk perusahaan,
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Promosi yang dilakukan oleh perusahasn tergantung kepada kemampuan
perusahasn dalam menyusun strateg) promosi tersebut. Perusahaan harus dapat
mempetajari dan mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga kegiatan
promosi dapat terarah dan efisien.

Berkaitan dengan promosi, PT. Bank Perkreditan Rakyat Tanjung Morawa
Kabupaten Deli Serdang dalam upayanya merangsang penabung, maka perusahaan
memberimn hadiah batk fangsung maupun tidak langsung berupa kalender, buku
hartan, pulpen, gantungan kunci dan lain-lain, disamping undian berbhadiah dalam
jangka waktu tertentu berupaya memberikan baiang elektronik maupun scjumiah
uang tunai kepada penabung.

Melalui kebijaksanean promosi yang efektf diharapkan perusahaan mampu
meningkatkan volume jumlah nasabah yang akhimya akan meningkatkan laba yang
berguna bagi pengembangan perusahaan. Sejalan dengan itu, pecusahaan akan
mampu bersaing untuk merebut pasar serta memperduas market share yang akan

PT. Bank Petkreditan Rakyat Tanjung Morawa Kabupaten Deli Serdang
secara khusus tujuannya adalah untuk menyediakan pembiayaan dalam pembangunan
usaha masyarakat sedangkan secara umum tujuannya adalah untuk mengembangkan
pertumbuhan ekonom: daerah dengan mendorong pelaksanaan pembangunan yang
dilakukan oleh pemerintah dan masyarakat guna meraikkan taraf hidup orang
banyak.

Begitu pentingnya peranan promosi bgi perusahasn untuk mewujudkan

tujuannya, berdasarkan alasan diatas peoulis tectank dan mencoba menyusun skripsi
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