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RINGKASAN 

Vera Dumauly Manurung, Straltgi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Pemakaian Jasa Kesebatan Pada Rumab Sakit Umum Pusat H. Adam Malik 

(RSUP. tl. Adam Malik) Medao ( Dibawah Blmbingao Bapak Drs. H. A2iz 

Hasan, MM sebagai Ptmblmbing I, da n Bapak Berry Syabrial, SE, MSI 

sebagai Pembimbing ll), Medan 2007. 

Banyaknya penyedia jasa kesehatan dan adanya perbedaan kalangan 

pcngguna ja<;a kesehatan merupakan peluang bagi rumah sakit untul.. merebut 

pasar dan meningkatkan volume penjualan. Untuk merealisasikan hal tersebut, 

rumah sakit harus memiiih strategi pemasaran yang tepaL 

Rumah Sakit Umum Pusat I I. Adam Malik Medan adalah Rumah Sakit 

Umum milik Pemerintah Pusat yang secara leknis berada dibawah Direktorat 

Jenderai Pelayanan Medik Depanemen Kesehatan RJ, berlokasi di Jl. Bunga Lau 

t-:o. 17 Medan Tuntungan. RSUP. H. Adam Malik Medan merupakan pusat 

ruiul..an regional untuk wilayah Sumatera Bagian Utara dan Bagian Tengah yang 

meliputi Propinsi Nanggroe Aceh Darussalam, Propinsi Sumatera Utara, Riau dan 

'umatera barat. 

Rumusan masolah dalam penelitian ini adalah "Sejauh mana peranan 

strategi pemasaran yang dijalankan oleh RSUP. H. Adam Malik Medan pada saat 

ano mampu meningkatkan volume pemakaian jasa kesehatan". Tujuan penelitian 

mi adaJah untul.. mengetahui strategi pemasaran yang digunakan oleh rumah sal..it 

tersebut dan menganaiisis apakah strategi pemasaran yang diterapkan telah 

mampu menmgkatkan volume penjualan J8S8 kesehatan sena menge\aluasi 

strategi pemasaran yang diterapkan pada masa sekarang agar dapat dilakukan 
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tindakan perbaikan, sehingga strategi pemasaran yang akan diterapkan pada masa 

mendatang dapat lebih efek1if. 

Untuk memperoleh data dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

menggunakan teknik observasi, wawancara serta dokumentasi. Dalam 

menganalisis data digunakan teknil.. anal isis deskriptif dan deduktif. 

Dari hasil penelitian diketahul RSUP. H. Adam Malik Mcdan memiliki 

iasilitas, sarana dan prasarana dirasakan sangat memadai dan mencukupi 

i..ebutuhan konsumen. Oengan sudah dibangunnya Gedung Rawatan Khusus 

untul kasus Flu Burung seluas 500 m' dan untuk penderita HIV/AIDS pada tahun 

2006. Kualitas jasa pelayanan kesehatan pada RSUP. H. Adam Malik Medan 

masih dirasakan cukup baik oleh pasicn rumah sakit, karena disebabkan jumlah 

tenaga medis yang cuk.up memadai dan terlati!L Tarif yang digunakan RSUP. H. 

Adam Malik Medan teljangkau oleh berbagai kalangan konsumen. 

Terjadin}a peningkatan volume penjualan jasa kesehatan pada setiap 

tahunn)'B disebabkan adanya peranan strategi pemasaran yang tepat sesuai disertai 

dengan pengawasan yang berkesinambungan. 
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KAT A PENGANT AR 

Puji dan syukur penulis panjat.kan pada Tuhan Yang Maha Esa atas rahr.at 

dan larunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang 

merupal.an salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan 

Manajemen pada Universitas Medan Area, Medan. 

Dengan pengetahuan, kemampuan dan wat..'tU yang terbatas akhirnya 

�uh. men}elcsaikan skripsi yang dibcri judul : "Strategl Ptmasaran Dalam 

\ltaiD&I.atkJID Ptmakaian Jasa Kestbatan Pada Rumab SakJt Umum Pusal 

H. Adam Malik (RSUP. H. Adam Malik) Mtdan". Penulis menyadari bahwa 

sl.ripsi ml masih jauh dari sempuma, mengenai isi maupun pemakaian bahasa. 

Untul.. itu penulis sangat mengharapkan adanya kritikan dan saran yang sifatnya 

membangun untuk penulisan lebih lanjut. 

Dalarn J..esempatan ini penulis menyarnpaikan terima kasih kepada : 

I. BapaJ, Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc, selaku Dekan Fat..ultas Ekonomi 

U mvers ttas Medan Area. 

' Bapak Hery Syahrial, SE, MS i selaku Pembantu Dekan I dan juga merupakan 

Pemhtmbing II Skripsi, ) ang telah ban yak membantu penulis dalam hal 

AUdemtl. strta membcrikan bimbingan dan arahan dalam pen)elesaian 

si..np>i ini 

3. Bapak lh�an Effendi, SE, MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas 

�ledan Area. 

4 Bapal. Dr:.. Musl im Wijaya, MSi. selat..u Ketua Team MejnlltJOU St..npst. 

5. lbu Ora \<tardtana, MSi, selaku Set..retaris Team Meja Hijau Sl.ripsi 
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6. Bapak Drs. H. Aziz Hasan, MM, selalcu Pembimbing I Skripsi yang telah 

banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7 Yang tercinta Ayahanda S. Manurung, SE dan lbunda AM. Simangunsong, 

serta saudarali ku Benny D. Manurung, ST, Nancy A. Manurung, SPd dan 

Samuel Manurung yang telah banyak memberikan dukungan baik moril 

maupun matcril schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

S Bapak Pimpinan scrta seluruh pegawai RSUP. H. Adam Malik Medan, yang 

telah banyak membanru dalam memberikan data sehingga skrip>i ini dapat 

disclesaikan. 

9 Dan kepada semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah 

memberikan banruan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga sk:ripsi ini dapat bennanfaat bagi pembaca serta menambah 

pcn£etahuan bagi penu lis sendiri, dan kiranya Tuhan memberkati kita scmua. 

iv 

Medan, Desember 2007 

Penulis, 

Vera Dumauly Mnnurung 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Rum.ah sak.it m.erupakan bagian yang integral dari keseluruhan sistem. 

peh}anan kesehatan yang dikembangkan melalui rencana pembangunan kesehatan. 

Schmgga didalam pengembangannya pada saat ini, rumah sakit tidak dapat 

d epaskan dari kebijakan - kebijakan pemerintah mengenai pembangunan kesehatan. 

�ebijakan - kebijakan pemerintah tersebut antara lain Sistem Kesehatan Nasional, 

Garis-garis Besar Haluan Negara. dan peraturan perundang - undangan lainnya. 

;Jwsusnya yang berkaitan dengan dunia kesehatan. 

Rumah sak.it pada kenyataannya tidak jauh berbeda dengan perusahaan lain 

yJO!g memasarkan barang ataujasa. Karena tujuan rumah sakit pada umum.nya adalah 

5303 dengan tujuan perusahaan lainnya, yaitu untuk berkembang (growths), 

�ilkan laba (profitability) dan mempertahankan kelangsungan hidup (survive). 

Dengan semakin berkembangnya dunia usaha jasa kesehatan dewasa ini, 

� semakin tajam pula tingkat pcrsaingan antara sesama rumah sakit. Karena 

so:-t:3p rumah sakit bem'laha merebut pasar untuk mencapai target pcnjualan. 

Pe!'1.11ngan itu meliputi pangsa pasar. tenaga medis. tenaga para medis serta tennga 

ahL lainnya di bidang kesehatan. 

Pada dasarn ya strategi pemasaran adalah mencari kecocokan antara 

l:=::mpuan internal perusahaan dengan peluang eksternal yang ada di pasar. 
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Sehubuogan dengan hal itu, maka rumah sakit harus dapat memilih strategi 

pemasaran yang tepat unruk dapat merealisasikan target yang diharapkan. Berkaitan 

dmgan hal itu rumah sakit terlebih dahulu harus mengetahui karatetistik pasar d81) 

suui.\Ur pasar yang dapat diperoleh rumah sakit dengan mengadakan penelitian pasar 

!<Cara cermat. Dimana dengan melakukan penelitian pasar maka akan diperoleh basil 

�-.rungan potensi pasar yang baik. Jika perusahaan semakin berkembang pesat, 

=i..a keputusan - keputusan terhadap kebijakan strategi pemasaran semakin penting 

1idalarn menghadapi persaingan. 

Berhasil tidaknya suatu perusahaan dapat diukur dari laba yang diperoleh, 

efu1ensi dan efektifitas dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan. Karena 

c=s:u - unsur dari strategi pemasaran tetap menuntut adanya tingkat efisiensi dan 

��':ktifitas yang tinggi guna menopang keberhasilan perusahaan. Efisiensi yang 

£-..,•ksud adalah bahwa strategi pemasaran dilaksanakan dengan perhitungan yang 

�g dan alnuat sehingga tidak teljadi pemborosan biaya. Dan efelctifitas adalah 

ea suategi pemasaran yang diterapkan harus benar - benar sesuai atau tepat 

de;_� pasar yang dilayani perusahaan sehingga dengan demikian sasaran yang telah 

�-:m dapat dicapai dengan baik. 

Banyaknya penyedia jasa kesehatan pada dcwasa ini, adanya perbedaan 

U::mgao p.!llgguna jasa kesehatan yang merupakan peluang bagi rumah sakit untuk 

I:X=·,;�atkan volume pcnjualan jasa kesehatan serta perlunya memanfaatkan 

¢-., yang ada dengan menggunakan kebijakan - kebijakan pemasaran 
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