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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetabui keefektifan sislem pengawasan 
pemberian kredit pada PT. Bank Tabungan Ncgara (Persero) Tbk Cabang Medan 
yang beralamat di Jln Pemuda No. 10 A. 

Bank Tabungan Negara merupakan sa.lah satu perusahaan yang bcrgerak 
dalan1 bidang perbankan. Bank ini merupakan bank devisa yang kegiatan 
operasional utamanya dibidang perkreditan, disamping itu kcgiatan lainya berupa 
penggarapan dana dari pihak kctiga, dan kemudian disalurkan kembali kepada 
masyarakat dalam bentuk kredit. Selain itu kegiatan lain Bank Tabungan Negara 
mengetahui apakab kredit yang diberikan lancar, kurang lancar, diragukan .. dan 
macet yang dapat mempengaruhi kesehatan bank atau terjadinya kredit 
bermasalah. 

Penulis dapat mengambil kesimpulan babwa pelaksanaan sistem 
pcngawasan pemberian kredit pada PT. Bank Tabungan Negara Cabang medan 
cukup cfcktif. Pengawasan kredit yang dilakukan oleh PT. Bank Tabungan 
Ncgara Cabang Medan mengalami peningkatan pada tahun 2008 ke tabun 2009 
dan mengalami peningkatan juga pada tabun 2007 yang dapat dilihat dari Non 
Performing Loan (NPL) yaitu sebesar 4,21% per 31 D csembcr 2008 yang 
mengalamin peningkatan lagi menjadi 3,27% per 31 Desember 2009 serta 
mengalamin peningkatan lagi 2,34% per 31 Desember 20 I 0. Hal ini sesuia dengan 
Surat Edaran Bl SE No. 6/23/DPNl> tanggal 31 Mci 2004 dikatakan babwa tingkat 
ratio NPL yang baik apabila kurang dari 5%. Pemberian kredit ini telab dijalankan 
sesuai dengan kebijakan perkreditan bank dan prosedur pemberian kredit yaitu 
tabap permohonan kredit. tahap anal isis kredit. dan labap keputusan kredit. 

Kata Kunci : Sistem, Prosedur Pemberian Kredit dan Pengawasao Krcdit, 
Non Performing Loon (NPL) 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belakaog Masalah 

Bank mer upakan mitra usaha yang mempunyai peran penting dalam dunia 

usaha baik itu dunia indusri, dagang, jasa, dan lembaga kcuangan lainnya. Bank 

mcrupakan lcmbaga kcuangan yang dibangun atas dasar kepercayaan. Bank dalam 

pendanaan operasionalnya sebagaian besar berasal dari simpanan masyarakat 

bempa giro, deposito. tabungan dan produk Jainnya yang tujuannya adalah untuk 

pengumpulan dana rnasyurakat. 

Pcmhcrian kredit kcpada masyarakat rnerupakan suatu proses yang 

memerlukan pertimbangan dan analisis-analisis yang baik dari bank untuk 

mcnghindari kcmungkinun kerugian serta pertimbangan dan analisis terscbut 

dipengaruhi oleb ketentuan dari Bank Indonesia dan kebijakan dari kantor pusat 

itu sctJdiri. Sebclum mcmherikan kredit seorang pemimpin atau pejabat yang 

berwcwcnang dalam mcmutuskan kredil barus memperhatikan beberapa faktor 

scbagai dasru p..:rtimbangan dalam mcmberikan kredii seperti : siapa yang 

menginginkan krcdit, untuk apa kredit digunakan, apa dan berapa nilai agunannya, 

dan bagaimana dan berapa lama krcdit akan dikembalikun kepada bank dan 

bcberapa pertimhangan lainnya yang dipcrolch. 

Bank mcmpcroleh pendapatan melalui pernberian kredit kepada 

rnasyarakaL Semakin tinggi pcm1ohonan kredit yang dapat dipenuhi oleh bank 
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maka kemungkinan mcmpcrolch laba usaha juga akan semakin mcningkat. namw1 

dalam hal ini bank han•� bcrhat-hati dalam memberikan kredit kcpada masyarakat. 

karcna pcmberian �r.:dit mcng:mdung resiko te�jadinya kredit maccl dan dapat 

bcrpcngaruh pada kesehatan scrta kclangsungan usaha bank. 

Proses pcnga.,.asan y<mg dilakukan oleh pihak bank scbclum pcmbcrian 

kredit kcpada dcbitur ad,tlah bani. mcminta laporan-laporan yang diperlukan 

sccara periodik ten tang pcrkcmbangan usahanya khususn) a tcntang t:�aha yang 

dibiayai oleh hank. �chingga bank dapat mengawasi u�nhn nasabahnya. 

Pcnga"asan kredit yang dibcril.an olch bank sangat pcnting artinya bagi bank 

untuk mcnjamin kcpcntingunnya tcrhadap pcmbayaran kcmbali krcditnya dan 

untuk mcmastikan digunak:m scsuni rcncana pcnnohonan kredit. 

Sistem pcmbcrian l.rcJit harus diterapkan dengan baik mulai dari nasabah 

mengajukan pcnnohonan kn:dit sampai pelunaSl!II kredit. makn pihak bank akan 

sclalu dapat mcngctahui d..:ngan haik kegiatan dan pcrkcmbangan usaha 

nasahahnya. Pcngawasa11 krcdit aditlah usaha lancar yang produktif aninya krcdit 

itu dapat ditarik kembali bcrsama bunganya sesuai perjanjian yang tclah disctujUJ 

olch kcdua bclah pihuk. llal ini p�.:nting jika krcdit macct berarti k�.:rugiun bagi 

bank bersangkutan. Pc:mhcrian kredit kcpada nasabah harus bcrdasarkun pnnsip 

k<!h:ui-hatian dcngan sbtc:m pcng..:ndalian yang baik dan bc:nar. Dengan demikian 

bctapa pentinganya scktor pcrkreditan bagi kebidupan perbankan. schingga 

�.mgatlah dibutuhkan pcng:m a�:m krcdit yang tcrampil dan mcmadni, 
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