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ABSTRAK 

\itarliah 'lllulia. NPM I 08330011. "Pcngaruh Sistem lnfonnasi "'1an11jemen Dalam 
Pengarnbilao Keputusan Pcnjualan Pada PT. Meadjohnson Tanjung Morawa 
Medan ... Skripsi 2014. 

!YT. Mcndjohnson ranjung Morawa Medan mcrupakan pcrusahaan yang 
bcrgerak dibidang pemasaran ;usu. Agar penyaluran kepada pelansgon dapat 
berjalan dengan baik dipcrlukan penerapan sistem infonnasi manajemen agar 
kegiatan peajualan perusahaan scsuai dengan apa yang dibarapkan. Pcnelitian 
yang penulis lal,.ul,.an ad:ilah dibagian penjualan PL 'lll<!adjohnson Tanjung 
Morawa �1edan. terdapat beberapa pennasalahan yang dapat mcn imbulkan 
kerugian pada pihal,. perus:ihaan apabila sistem infonnasi manajemen dan 
pencatatan penjualan tidal,. dijalankan sebagaimana mcstinya yang berupa terjadi 
kesalahan pcocatatan ) ang tidak di'iCngaja oleb operator • ..ehingga hasil olah data 
tidak menunjukkan informasi )ling 1epa1 guna bagi pihak manajcmcn dalarn 
mengambil keputusan. Masih udanya >umber daya manusia (SDM). )&ng kurang 
menguasai pengoperasian si'>tcm infonnasi yang ada pada PT Mcadjohnson 
Tanjung Morawa Medan ukibat sistem kurang scmpurna. 

Kata Kunci: Sisrern lnforma,; Mana_jemen, Pcngambilan Kepuru\lln, Penjualan. 
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KATA PENGANTAR 

Assala11111 'a/11ik11m Wr. lf'b. 
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lo.csempatan ini penulis ingin mcngucapkan terima kasih dan ra!MI pcngharg;ian 

kepada: 

I. Bapak Prof. Dr. ll. Sy11'nd Alifuddin. SE. MEc !>elaku Ockan Fnkullas 

F.konomi Universitas Medan /\rca. 

2. Bapak llcry S;ahrial. SI'. Msi selaku \Vakil Dekan I Fakullao, Llonomi 
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4. lbu Hj Sari Bulan Tambunan. SE. MMA sel3lm Dosen Pcmbimbing l )ang 

telah bc�cdia mcluangkan \\aktunya. guna rnembimbing penulis guna 

menyelesaikan '>kripsi ini. 

5. Bapak Ahmad Pmyudi, 'lh. MM selaku Dos.:n Pembimbi11g 11 yang 1clah 

bersedia meluangkan \\ aktunya guna membimbing penulis dalam 

men)elesaikan 1ulisan ini. 

6. Seluruh Bapak dan lbu l>o-.en sena slaff fakuhas el..onomi )ang telah mcngajar 

dan membantu penuli\ hingga dapat men)elc..aikan pcrl.uliahan. 

7. Bapak Pimpinan PT.Me;sdjohnson lanjung Morawa Medan yang telah 

membantu penulh dalam membcrikan data dan infonnasi demi lcrwujudnya 

sk:ripsi ini. 

8. Teristimewa kcpada ibunda dan ayahanda yang dengan pcnuh kusih �ayang 

telah mengasuh. mcndidik, mcmbimbing sena dengan do'a n:�tunyu pcnulis 

berhasil mcn)elesaikan pendidikan hingga kc perguruan tinggi. 

9. Ucapakan terima ka�ih buat 1eman-1eman Jlll\Mll l\kunlan�i Angl..auin 2010 

dan seluruh 1eman-1eman )ang tidak dapat di �bulkan satu pet)atu yang tclah 

mcmbamu penulis baik dalnm perJ..uliohan maupun dalam penulisan ,i..ripsi ini. 

Semoga '"-ripsi ini dapat berguna dan bermanfaal bagi para pembaca dan 
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A. Latar Belakllng Masalah 

BABI 

PENDAIIULUA.� 

Meninglatnya per.aingan usaha secara global, perkembangan ekonorni 

d:III teknologi informasi )Mg pesat secara iklim infonnas1 yang terbuka 

merupakan dampal dari era globalisasi )&ng saat ini sedang dirosalan oleh 

negara-negara bc:O.cmbang khu'u�ya negara lita lndone,ia. Dalam era 

globalisa!.i ini informa\i mernegang peranan paling penting bngi pcru-ahaan. 

«ehingga lcbutuhan ukon informasi juga sangat meninglat. Kebutuhan 

infonnasi yang scmnlin mcningkat memerlukan penanganan yang tcpat 

didalam prose> pengambilan kcpurusan yang nkan dipcngaruhi bagi 

kelangsungan kcgiaton opero\lonal perusahaan. kecepatan untuk pengambilan 

keputu.'>:ln ini seorang pcmimpin pcrusahaan tidal tcrjadi dengan mullah. tetapi 

memerlulan leahlian lhusus }ang didukung oleh adan)a informasi dan 

laporan }ang cepal. lcpat dan dapat diandall.an. 

Akibat dari perkemhangan dan kemajuan ekonomi )ang tcrjadi ban)ak 

dirasakan oleh pcrusahnan kl.-cil yang berlembang mcnjadi besar Dalam hal 

ini nkan mcndorong timbulnya pcrmasalahan yang �emakin komplcks 

sementara kcmampuan scornng pimpinan untul.. mcngawa\i scgala sesuaru 

)'ang terjadi dalam pcru,,.1haan semakin terbatas. Unrul.. itu pihal.. manajcmen 

membutuhkan bo.:rbag.ai informa�i. salah sarun)a ada\ah �i�1cm informasi 

aluntansi dalam hal prosedur pen<:atatan administratif dan prusedur tcknis 
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pengendalian penjualan Sis1em infonnasi akuntansi akan membantu pihak 

manajemen un1uk mcndapatkan infonnasi keuangan perusahan. 

Salah satu aktivi1as pcrusahaan adalah pcnjualan. dimana pcnjualan 

merupakan bagian yang pcnling pada sctiap kegiatan usaha <:elain dapat 

menjamin kclangsungan hidup perusahaan, penjualan )ang maksimal dapal 

menjadi ukuran kcberhasilan pcrusahaan dalam mela�nann kegiallln uo;nha. 

Oleh karena ilu. snnga1 dipcrlukan adan)a '!Stu pengcndalian )ang baik aUIS 

kegiatan penjualan 1cr..ebu1 karcna l.emungkinan adanya pen) impangan dari 

penjual sang.at besar. Pcngendalian intern atas penjualan '811gat diperlukan oleh 

perusahaan agar t.htpal menccgah lcrjadinya ketidaksesuaian antara pen11in1aan 

dan penawaran. 

Dalam pelaksanaan pengendalian intern pada perusahaan pcrlu adanya 

sistem informasi yang b<:rtujuan unluk menilai keefoktifan pcngendalian in1ern 

}ang diterapkan dalam peruo;ahaan dan juga untuk menilai l.ualit� kegia1an 

)ang ielah dilaJ....anakan diperu"8hll3.ll. Pc:mhahaan fungsi ...:rta langgung 

ja\\ab yang jelS!. pa�a masing-miuing bagian merupakan rnckanisme )ang 

akan saling mengaw1i-i dcngan s�ndirinya dan dapat mcmbamu pihak 

manajemen dalarn mcngombil lindakan lebih lanjuL 

PI. Meadjohnson l'anjung Morawa Medan mcrupakan pcru'illhaan yang 

bergerak dibidang pemasar:in su�u. Agar penyaluran l..cpada pdanggnn dapal 

berjalan dcngan baik dipcrlukan pcncrapan s.is1cm rnfonna,i manajemen agar 

l..egiatan penjualan pcru!.aha.an sesuai dengan apa )ang diharaJll.an. Peneliiian 

yang penulb lakukan ad:ilah tlib:igi:ln penjualan PT. Mcadjohn-.on Tnnjung 
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