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ABSTRAK 

Mita Anggini Denir Lubis. NPM 108330030. "Pengukuran Kinerja Karyawan 

Berdasarkan Perspektif Pembelajaran Dan Pertumbuhan Balance Scorecard Pada PT. 
" 

Ado !ina Perbaungan". Skripsi 2014. 

Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dalam Balanced Scorecard 
merupakan falctor peogendali dan pendorong tujuan-tujuan perspektif sebelumnya 
tcrcapai. Jika, tujuan-tujuan yang ditetapkan sebelumnya (perspektif fmansial, 
pelanggan. dan proses bisnis internal) ditujukan untuk mencapai keberhasilan kinerja 
organisasi dalam menciptakan loyalitaS pelanggan, efektifitas dan efisiensi proses yang 
nantinya dapat mendongkrak kinerja keuangan organisasi. Maka., perspektif 
pembe1ajaran dan pertumbuhan memberikan sarana yang memungkinkan tujuan-tujuan 
ketiga perspek'tif tcrsebut tercapai. 

PT. Adolina Perbaungan adalah suatu pemsahaan perkebunan pengolahan kelapa 
sawit yang beralamat di jalan Medan - Tebing Tinggi Km.37 Perbaungan Kabupaten 
Serdang Bedagai. Perusahaan mclakukan pengukuran kinerja karyawan menggunakan 
mctode balanced scorecard dengan menggunakan 3 perspektif yaitu keuangan, proses 
bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhan. Ketiga perspektif ini menawarkan 
suatu keseimbangan antara tujuan jangka pendek dan tujuan jangkan panjang, yaitu 
hasil yang diinginkan, pemicu kinerja., dan tolak ukur kinetja. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti nyata (empiris) tentang 
pengukuran kinelja karyawan berdasarkan perspektif pembelajaran dan pertumbuban 
balanced scorecard pada PT. Adolina Perbaungan. Jenis peneli tian ini odalah penelitian 
deslrriptif. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif Sementara 
sumber data yang digunakan adalah data Sekunder. Analli;is data yang dilakukan 
dengan pendekatan deskriptif yang menggambarkan dan menginterpretasi objek sesuai 
dengan apa adanya. 

Berdasarkan rumusan masalah diketahui basil yang didapatkan untuk perspektif 
pembelajaran dan pertumbuhan odalah sangat baik Nilai ini menunjukkan bahwa kinetja 
karyawan pada perspektif ini sangat baik. Walaupun kinetja karyawan sudah cukup, 
namun tetap perlu ditingkatkan dcngan mengimplementasikan Balanced Scorecard 
dengan baik agar kinerja karyawan dapat meningkat. 

Kata Kunci : Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan. Pengukuran Kinetja. 
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Dengan mengucapkan Alhamdulillah dan memanjatkan puji syukur kehadirat 
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A. La tar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pengukuran kinerja mcrupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi organisasi 

bisnis. Didalam sistem pengendalian manajemen pada suatu organisasi bisnis, pengukuran 

kinclja mcrupakan usaha yang dilakukan pihak manajemen untuk mengevaluasi basil-basil 

kegiatan yang telah dilaksanakan oleh masing-masing pusat pertanggungjawaban yang 

dibandingkan dengan tolak ukur yang telah diterapkan. 

Saat ini unit-unit usaha masih banyak menggunakan sistem pengukuran kinerjanya 

bc:rdllsarkan aspek keuangan karena hal ini mudah dilakukan. Padahal dalam menghadapi dunia 

bisnis yang semakin kompleks pcngukuran bcrdasarkan aspek keuangan sudah tidak memadai. 

"'arena adanya kelemahan dalam sistem pengukuran yang berdasarkan tolnk ukur keuangan 

terse but. 

Kelemahannya adalah tcrbatas dengan waktu, mengungkapkan prestasi keuangan yang 

ny ata tanpa adanya suatu penghampan yang dapat dilihat dari faktor-faktor yang menyebabkan 

tcrjadinya prcstasi itu scndiri, dan tidakmampuan dalam mengukur kincrja harta tak tampak 

(inlangible asset) dan harta intelektunl (sumber daya manusia) perusahaan. 

Agar sukses setiap perusahaan. harus menginvestasikan dan mengelola asset intelektual 

mcreka. Hal ini disebabkan karena asset intelektual memampukan perusahaan untuk membangun 

l:zbungan baik dengan konsumen yang akan memeliham kesetiaan dari konsumen dan area pasar 

�'al\8 baru dapat dilayani dengan efektif dan cfisicn. Mampu mcmproduksi produk dan jasa yang 

berl.-ualitas tinggi sehingga dapat memperkenalkan produk dan jasa inovatif yang diinginkan oleh 
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terget segmen konsumen. Pengarahan kemampuan dan motivasi karya�A.an untuk melakukan 

peningkatan secara terus menerus dalam kapasitas proses, kualitas dam waktu respon. 

Dalam hal ini, kesuksesan perusahaan tidak dapat dimotivasi atau diukur dalam jangka 

pendek dengan model akuntansi keuangan tradisional saja. Dengan adanya kekurangan model 

akuntansi keuaogan, maka diciptakan suatu motode pendekatan yang mengukur kinerja 

perusahaan dengan mempertimbangkan 4 aspek yaiw aspek keuangan, pelanggan, proses bisnis 

internal serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Disini peneliti hanya memfokuskan 

penelitian pada perspektifpembelajaran dan pertumbuhan. 

Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dalam Balanced Scorecard merupakan faktor 

pengendali dan pendorong tujuan-tujuan perspektif sebelumnya tcrcapai. Jika, tujuan-tujuan 

yang ditetapkan sebelumnya (perspektif finansial, pelanggan, dan proses bisnis internal) 

ditujukan untuk mencapai keberhasilan kinerja organisasi dalam menciplllkan loyalitas 

pelanggan, efektifitas dan efisiensi proses yang nantinya dapat mendongkrak kinerja keuangan 

organisasi. Maka, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan memberikan sarana yang 

memungkinkan tujuan-tujuan ketiga perspektiftersebut tercapai. 

PT. Adolina Perbaungan adalah suatu perusahaan perkcbunan pengolahan kelapa sawit 

yang beralamat di jalan Medon- Tebing Tinggi Km.37 Perbaungan Kabupaten Serdang Bedagai. 

Perusahaan melakukan pengukuran kinerja karyawan meoggunakan metode balanced scorecard 

dengan mengguoakan 3 perspektif yaitu keuangan, proses bisnis internal dan pembelajaran dan 

perwmbuhan. Ketiga perspektif ini menawarkan suatu keseimbangan nnlllra wjuan jangka 

peodek dan wjuan jangkan panjang, yaitu hasil yang diinginkan, pemicu kinerja. dan tolak ukur 

kinelja. 
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