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ABSTRAK

PENGARUH PROGRAM PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP KEMAMPUAN ADMINISTRASI PEGAWAI NEGERI SIPIL
(Studi pada Pelaksanaan DIKLATPIM lil bagi Pejabat Eselon Il di Lingkungan Pemerintah Propinsi Sumatera Utara)

Oleh : SYAMSUL BAHRI HASIBUAN ; NIM : 041801025

Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebagai unsur utama Sumber Daya Manusia (SDM)
Aparatur Negara mempunyai peranan yang menentukan keberhasilan penyelenggaraan
pemerintahan dan pembangunan. Sosok PNS yang mampu memainkan peran tersebut adalah
PNS yang mempunyai kompetensi yang diindikasikan dari sikap dan perilakunya yang penuh
dengan kesetiaan dan ketaatan kepada Negara, bermoral, dan bermental baik, profesional,
sadar akan tanggungjawabnya sebagai pelayan publik, serta mampu menjadi perekat
persatuan dan kesatuan bangsa.

Untuk dapat membentuk sosok PNS seperti tersebut di atas, perlu Pelatihan (Diklat)
yang mengarah kepada upaya peningkatkan : sikap dan semangat pengabdian yang
berorientasi pada kepentingan masyarakat, bangsa, negara, dan tanah air; kompetensi teknis,
manajerial, dan atau kepemimpinannya dan efisiensi, efektifitas, dan kualitas pelaksanaan
tugas yang dilakukan dengan semangat kerjasama dan tanggung jawab sesuai dengan
lingkungan kerja organisasinya. Dalam Peraturan Pemerintah Nomor 101 Tahun 2000
tentang Pendidikan dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negeri Sipil, antara lain ditetapkan jenis-
jenis Diklat PNS. Salah satu jenis Diklat yang diperlukan dalam pembentukan kompetensi
PNS untuk jabatan struktural eselon 111 adalah Diklatpim Tingkat I11.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana Program Pendidikan dan
Pelatihan Kepemimpinan Tingkat Il mampu memberikan kontribusi terhadap peningkatan
kemampuan administrasi Pejabat Eselon Il di lingkungan Pemerintah Propinsi Sumatera
Utara. Pengambilan sampel melalui teknik acak stratifikasi secara proporsional
(proportionate stratified random sampling) , sebanyak 82 orang. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi dan korelasi
ganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Faktor-faktor Pendidkan dan Pelatihan
Kepemimpinan Tingkat III meliputi: isi materi pelajaran, kualifikasi tenaga pengajar,
ketepatan teknik dan metode pengajaran, fasilitas diklat dan kualifikasi peserta secaa
bersama-sama memberikan konwribusi sebesar 69,2 persen terahadap peningkatan
kemampuan administrasi para pejabat eselon I11 di lingkungan Pemerintah Propinsi Sumatera
Utara. Faktor-Faktor lain di luar variabel Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat
I11 yang tidak diukur dan tidak diteliti dalam penelitian ini memberikan kontribusi sebesar
30,8 persen terhadap peningkatan kemampuan administrasi. Faktor luar yang ikut
menentukan tersebut antara lain faktor usia atau umur, tingkat pendidikan, masa kerja atau
pengalaman kerja, minat, situasi kerja termasuk di dalamnya kerjasama atau hubungan antara
bawahan dengan atasan, kondisi dan situasi kerja, sikap orang terhadap pekerjaan,
pangkat/jabatan, kualitas pengawasan dan lain-lain.

Kata-kata Kunci (Key words) : Pendidikan dan Latihan, kemampuan administrasi, .
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebagai unsur utama Sumber Daya Manusia
(SDM) Aparatur Negara mempunyai peranan yang menentukan keberhasilan
penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan. Sosok PNS yang mampu
memainkan peran tersebut adalah PNS yang mempunyai kompetensi yang
diindikasikan dari sikap dan perilakunya yang penuh dengan kesetiaan dan
ketaatan kepada Negara, bermoral, dan bermental baik, profesional, sadar akan
tanggungjawabnya sebagai pelayan publik, serta mampu menjadi perekat
persatuan dan kesatuan bangsa.

Untuk dapat membentuk sosok PNS seperti tersebut di atas, perlu Pelatihan
(Diklat) yang mengarah kepada upaya peningkatkan : sikap dan semangat
pengabdian yang berorientasi pada kepentingan masyarakat, bangsa, negara, dan
tanah air; kompetensi teknis, manajerial, dan atau kepemimpinannya dan efisiensi,
efektifitas, dan kualitas pelaksanaan tugas yang dilakukan dengan semangat
kerjasama dan tanggung jawab sesuai dengan lingkungan kerja organisasinya.

Dalam Peraturan Pemerintah Nomor 101 Tahun 2000 tentang Pendidikan
dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negeri Sipil, antara lain ditetapkan jenis-jenis
Diklat PNS. Salah satu jenis Diklat yang diperlukan dalam pembentukan
kompetensi PNS untuk jabatan struktural eselon III adalah Diklatpim Tingkat III.

Pejabat Eselon III di lingkungan Pemerintah Propinsi Sumatera Utara yang

saat ini berjumlah 328 orang yang tersebar pada seluruh unit kerja organisasi
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Pemerintah Propinsi Sumatera Utara, seperti Sekretariat Daerah, LLembaga teknis
dan Dinas-dinas mempunyai peranan penting dalam rangka keberhasilan
pelaksanaan tugas-tugas pemerntahan, pembangunan dan kemasyarakatan. Pejabat
Eselon III di lingkungan Pemerintah Propinsi Sumatera Utara dalam jenjang
manajemen merupakan pejabat pada tingkat middle manajement, di mana pada
satu sisi adalah merupakan bawahan dari pejabat eselon II (top manajement), dan
pada sisi lain merupakan atasan dari pejabat eselon IV (lower manajement).
Sebagai bawahan dari pejabat eselon II, pejabat eselon III dituntut untuk mampu
menyerap dan melaksanakan kebijakan atau perintah-perintah atasan baik di
bidang pemerintahan, pembangunan maupun kemasyarakatan. Sementara itu,
sebagai atasan dari pejabat eselon IV, pejabat eselon [II dituntut untuk
mempunyai kemampuan memimpin bawahan dengan baik. Dengan demikian
pejabat eselon I1I tersebut dituntut untuk memiliki kemampuan administrasi baik
yang bersifat conceptual skill maupun technical skill yang hampir sama.

Berbagai upaya dalam rangka peningkatan kemampuan administrasi baik
yang bersifat conceptual skill maupun technical skill pejabat eselon 11l tersebut
telah dilakukan oleh Pemerintah Propinsi Sumatera Utara. Salah satu upaya yang
secara rutin dilaksanakan adalah Pelaksanaan Program Diklat Kepemimpinan
(Diklatpim) Tingkat 111 yang diperuntukkan bagi Pejabat Eselon 111 di lingkungan
Pemerintah Propinsi Sumatera Utara, di samping Pelatihan-peltihan teknis
lainnya.

Meskipun upaya-upaya Diklat telah dilaksanakan, namun soroton publik

terhadap kinerja PNS masih sering diperdengarkan. Bahkan pada- perkembangan
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