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KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim,
Assalamu’alaikum, Wr. Wb,

Dengan penuh rasa kesyukuran kepada Allah Swt, penulis dapat
menuntaskan keseluruhan karya ilmiah ini. Kesyukuran tersebut terlebih
terasa karena penulis merasa tidak mungkin akan dapat menyelesaikannya,
karena terkait dengan segala tugas dan aktivitas lain yang penulis hadapi.
Penyusunan karya tulis ini, tertuju kepada pemenuhan persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Administrasi Publik yang diselenggarakan oleh
Pascasarjana Universitas Medan Area.

Penulis sadar benar, amat banyak pihak yang telah memberikan
kontribusi langsung ataupun tidak langsung kepada penulis sejak kuliah
sampai menyelesaikan Tesis ini, sehingga tidak bisa penulis paparkan satu-
persatu didalam pengantar ini. Allah SWT jualah yang Maha melihat dan
Maha menilai, semoga dukungan yang mereka berikan menjadi amal jariah
di sisiNya, Amin.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan sembah sejud dan
penghargaan secara khusus kepada kedua orang tuaku yang keduanya telah
tiada, H. Said (Alm), Hj. Darisah (Alm), beserta kedua orang mertua. Yang
paling disayang istri tercinta, yang setiap saat menemani penulis dan tempat
berbagi dalam suka dan duka, tempat bersandar menyampaikan berbagai
keluhan dalam mengarungi kehidupan, sebagai suami mengucapkan terima
kasih atas kesetiaan yang engkau (Siti Hawa Lubis) berikan, semoga Allah

Swt, memberikan segala yang terbaik untuk kita berdua. Untuk si-buah hati,
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ananda bertiga (Nugraha Pratama, Ella Humairoh Agustin, dan Mhd Igbal
Aldaer) tempat Ayahanda melepaskan kepenatan, ayah sayang kepada
ananda bertiga, semoga menjadi anak yang sholeh, sholehah, patuh yang
berjasa terhadap seluruh keluarga dan masyarakat.

Terkait dengan pelaksanaan penyusunan dan perampungan karya
tulis ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada Rektor Universitas Medan Area (Ir. Zukkarnain Lubis. MS. dan
Direktur Pascasarjana Universitas Medan Area (Drs. Heri Kusmanto, MA,
dan ucapan terima kasih yang tulus kepada Bapak-Bapak Dosen yang
senantiasa memberikan bekal keilmuan kepada peneliti. Dan yang
lebih khusus lagi ucapan terima kasih kepada Bapak Pembimbing I,
(Dr. Zainuddin. M.Pd), dan  pembimbing II, (Drs. R. Hamdani, M .Si),
yang senantiasa siap sedia menerima penulis untuk melakukan berbagai
konsultasi, serta memberikan kritikan perbaikan vterhadap
penyempurnaan karya tulis ini.

Rasa terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Rektor
UMSU sekaligus teman karib, Pembantu RektorI, Pembantu Rektor I
masing-masing Bahdin Nur Tanjung, SE, MM, Drs. Armansyah, MM,
Suhrawardi K. Lubis, SH. Sp.N. Terkhusus teman sekaligus saudaraku
Drs. khairil Anwar, M.AP, yang secara langsung atau tidak langsung banyak
memberikan dorongan sehingga penulis dapat menyelesaikan segala tugas
termasuk karya tulis ini, untuk itu saya mengucapkan banyak terima kasih.

Atas itu semua, serta rampungnya karya tulis ini, penulis sekali lagi
menadahkan tangan, seraya mengucapkan rasa syukur
alhamdulillahirobbil’alamin, semoga segala kemudahan akan selalu penulis

dapatkan, serta limpahan RahmatNya senantisa tercurah. Diharapkan karya
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tulis ini ada manfaatnya untuk memberikan masukan kepada UMSU, sebagai
salah satu pertimbangan dalam mengambil berbagai kebijakan dimasa yang
akan datang, sehingga UMSU sebagai institusi dapat berkembang maju

sesuai yang kita harapkan. Wassalam...

Medan, 9 Nopember 2004
Penulis,

AGUSSANI
NPM. 011801049
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dinamisasi variasi tuntutan perbaikan manajemen sumber daya
manusia sebagai suatu realitas yang cukup serius mengemukan akhir-akhir
ini, suatu fenomena administratif pada tingkat yang belum pernah terlihat
sebelumnya, perhatian yang semakin besar tersebut ditunjukkan baik oleh
politisi, para usahawan, para pembentuk opini, maupun berbagai kalangan
ilmuan (Sondang P. Siagian, 2002 : 1). Hal ini diperkuat oleh konsep yang
dikemukakan oleh Robert L. Mathis, John H. Jackson (2002 : 47) bahwa proses
suatu pengembangan harus dimulai dari rencana sumber daya manusia
didalam suatu organisasi atau perusahaan.

Setiap manusia mampu menghayati dirinya sebagai individu dan
menginginkan diperlakukan sebagai individu. Penghayatan itu memberikan
kesadaran bahwa dirinya selain berbeda, tetapi juga sama dengan individu
yang lain. Manusia disegi perlakuan terdapat berupa kesamaan berupa
harkat dan martabat, yang memerlukan penghormatan serta penghargaan
secara wajar, tidak seorangpun manusia sebagai individu yang

menginginkan dan menyukai perlakuan yang tidak manusiawi.
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Berbagai bentuk perlakuan terhadap keberadaan manusia baik secara
individual maupun secara kelompok dalam suatu organisasi, kenyataannya
dalam rangka memenuhi kebutuhannya, sebaliknya kebutuhan itu pulalah
yang menjadi obyek manusia berorganisasi yang lazimnya disebut dengan
perusahaan atau organisasi. Dalam rangka bekerja untuk memenuhi
kebutuhannya itu dan sebaliknya berdasarkan kemampuannya memenuhi
kebutuhan dalam kualitas dan kuantitasnya masing-masing, dalam bentuk
perbedaan kemampuan dasar yang dimiliki, serta perbedaan dalam proses
apresiasi terhadap hasil kerjanya, serta berbeda pula dalam aplikasi
kematangan prestasi yang dicapai.

Usaha manusia untuk bekerja sama secara sistematis dalam makna
kesadaran, berencana dan terarah pada suatu tujuan tertentu, lazimnya
dikenal dengan organisasi (Hadari Nawawi, 2000 : 14), sulit ditelusuri
usianya sejak kapan dimulainya, besar kemungkinan selama manusia itu ada
dipermukaan bumi ini. Adanya kecendrungan manusia untuk bekerja sama
didalam wadah organisasi, secara langsung melibat kajian menyangkut
pemanfaatan, pendayagunaan manusia dalam rangka mewujudkan tujuan,
hal inilah yang sesungguhnya dikatakan dengan manajemen.

Berbagai bentuk keterlibatan manusia dalam aplikasi organisasi,

dilihat bukan sebagai suatu yang statis, akan tetapi setiap saat mengalami
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