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ABSTRAK

PENGARUH SUMBER DAYA APARATUR DAN BIROKRASI TERHADAP
EFEKTIFITAS PELAYANAN PUBLIK

(Studi Kasus Kelurahan Lubuk Pakam Pekan, Lubuk Pakam III, Keluarahan -
Syahmad Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh
mana pengaruh sumber daya aparatur dan birokrasi terhadap
efektifitas pelayanan publik dalam Mengaktualisasikan dan
Menyukseskan Otonomi Daerah yang dilaksanakan Kabupaten
Deli Serdang.

Populasi penelitian ini adalah Para PNS yang ada di
lingkungan Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang.
Sedangkan sampel penelitian diambil secara random yaitu
tiga Kelurahan, Yaitu : Kelurahan Lubuk Pakam Pekan,
Kelurahan Lubuk Pakam III, Kelurahan Syahmad. Sedangkan
obyek penelitiannya adalah aparat di tiga Kelurahan
terpilih, yaitu masing-masing sebanyak 10 (sepuluh)orang.

Data hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan
analisa statistik, analisa korelasi spearman dan analisa
korelasi berganda. Bahwa terdapatnya korelasi yang
positif antara Sumber daya aparatur serta birokrasi
dengan efektifitas pelayanan publik dengan nilai korelasi

spearmannya sebesar ryxl = 0,3681, koefisien korelasi ini
kemudian diuji kebenarannya dengan taraf signifikan 0,05
dan hasil P Valuenya = .0,049. Hal ini menunjukkan

koefisien korelasi tersebut signifikan.

Dalam upaya menyikapi keadaan vyang ada, maka
Kecamatan Lubuk Pakam,dirasa perlu melakukan evaluasi
terhadap dinamika kinerjanya.
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Kepada semua pihak yang telah membantu penulis,
mudah-mudahan amal baiknya tersebut mendapat ganjaran

yang berlimpat ganda di sisi Allah SWT.

Penulis sadar bahwa penulisan Tesis ini masih jauh
dari kata sempurna, walaupun telah dicurahkan dengan
segala daya dan kemampuan yang ada. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan  saran dan kritik yang
membangun dan akan diterima dengan senang hati, demi

penyempurnaan Tesis ini.

Akhirnya penulis berharap semoga Tesis ini dapat
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sebagai kesatuan integral, kemudian birokrasi
pemerintahan ini dihadapkan pada pelaksanaan dua
fungsi pokok, yaitu fungsi sebagai abdi negara dan
abdi masyarakat. Kedua fungsi ini kemudian
tercermin dalam tugas pokok Para Aparatur
pemerintah yaitu tugas umum pemerintahan,

pembangunan dan kemasyarakatan.

Birokrasi pemerintah daerah sendiri semakin
dituntut untuk menyadari dan menghayati fungsinya,
baik sebagai abdi negara maupun sebagai abdi
masyarakat sehingga semakin mampu memberikan
pelayanan kepada masyarakat secara tepat, cepat,
aman dan pasti serta dapat dipertanggungjawabkan.
Dengan demikian masyarakat selaku pelaku utama
pembangunan akan memiliki peluang yang lebih besar
untuk mengambil bagian dan berpartipasi aktif

dalam berbagai kegiatan pembangunan.
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Oleh karena itulah Garis-Garis Besar Haluan
Negara memberikan arahan bahwa sasaran pembangunan
bidang Para Aparatur negara ditujukan kepada
“meningkatnya kemampuan lembaga dan administrasi
negara aparat sebagai abdi negara dan abdi
masyarakat untuk mewujudkan aparat yang bersih dan
berwibawa”, yang kemudian disempurnakan dengan
GBHN hasil Sidang Umum MPR 1999 melalui TAP MPR
Nomor IV/MPR/1999 yang menggariskan perlunya
penyelenggaraan negara sebagaimana dirumuskan
dalam Bidang Politik/Penyelenggaraan Negara butir
3 sebagai berikut
1.1.1 Membersihkan penyelenggara negara dari

praktek korupsi, kolusi, nepotisme dengan

memberikan sanksi seberat-beratnya sesuai
dengan ketentuan hukum yang berlaku,

meningkatkan efektivitas pengawasan
internal dan fungsional serta pengawasan
masyarakat, dan mengembangkan etik dan
moral.

1.1.2 Meningkatkan kualitas Para Aparatur negara
dengan memperbaiki kesejahteraan dan
keprofesionalisme serta memberlakukan

sistem karier Dberdasarkan prestasi dan
prinsip memberikan penghargaan dan sanksi.

1.1.3 Melakukan pemeriksaan terhadap kekayaan
pejabat negara dan pejabat pemerintah
sebelum dan sesudah memangku jabatan dengan
tetap menjunjung tinggi hak hukum dan hak
asasi manusia.

1.1.4 Meningkatkan fungsi dan keprofesinalan
birokrasi dalam melayani masyarakat dan
akuntabilitasnya dalam mengelola kekayaan
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