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ABSTRAK 

PENGARUH SOMBER DAYA APARA.TUR DAN BIROKRASI TERHADAP 
EFEKTIFITAS PELA.YANAN PUBLIK 

(Studi Kasus Kelurahan Lubuk Pakam Pekan, Lubuk Pakam III, Keluarahan · 

Sya.httl.ad Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang) 

Penelitian ini 
mana pengaruh sumber 
efektifitas pelayanan 
Menyukseskan Otonomi 
Deli Serdang. 

bertujuan untuk mengetahui sejauh 
daya aparatur dan birokrasi terhadap 

publik dalam Mengaktualisasikan dan 
Daerah yang dilaksanakan Kabupaten 

Populasi penelitian ini adalah Para PNS yang ada di 
lingkungan Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang. 
Sedangkan sampel peneli tian diambil secara random yai tu 
tiga Kelurahan, Yaitu Kelurahan Lubuk Pakam Pekan, 
Kelurahan Lubuk Pakam III, Kelurahan Syahmad. Sedangkan 
obyek penelitiannya adalah aparat di tiga Kelurahan 
terpilih, yaitu masing-masing sebanyak 10 (sepuluh)orang. 

Data hasil peneli tian dianalisis dengan menggunakan 
analisa statistik, analisa korelasi spearman dan analisa 
korelasi berganda. Bahwa terdapatnya korelasi yang 
positif antara Sumber daya aparatur serta birokrasi 
dengan efektifitas pelayanan publik dengan nilai korelasi 
spearmannya sebesar ryxl = 0,3681, koefisien korelasi ini 
kemudian diuji kebenarannya dengan taraf signifikan 0,05 
dan hasil P Valuenya = 0,049. Hal ini menunjukkan 
koefisien korelasi tersebut signifikan. 

Dalam upaya menyikapi keadaan yang ada, maka 

Kecamatan Lubuk Pakam,dirasa perlu melakukan evaluasi 
terhadap dinamika kinerjanya. 
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1 . 1 .  Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Sebagai kesatuan integral, kemudian birokrasi 

pernerintahan ini dihadapkan pada pelaksanaan dua 

fungsi pokok, yaitu fungsi sebagai abdi negara dan 

ab di rnasyarakat. 

tercermin 

pemerintah 

dalam 

yaitu 

Kedua 

tug as 

tug as 

fungsi 

pokok 

um urn 

pernbangunan dan kemasyarakatan. 

ini 

Para 

kernudian 

Aparatur 

pemerintahan, 

Birokrasi pemerintah daerah sendiri sernakin 

dituntut untuk menyadari dan menghayati fungsinya, 

baik sebagai abdi negara rnaupun sebagai abdi 

masyarakat sehingga semakin mampu mernberikan 

pelayanan kepada rnasyarakat secara tepat, cepat, 

aman dan pasti serta dapat dipertanggungjawabkan. 

Dengan demikian rnasyarakat selaku pelaku utarna 

pernbangunan akan memiliki peluang yang lebih besar 

untuk mengambil bagian dan berpartipasi aktif 

dalam berbagai kegiatan pernbangunan. 

1 

rnasyarakat. 

tercermin 

pemerintah 

dalam 

yaitu 

Kedua 

tug as 

tug as 

fungsi 

pokok 

um urn 

pernbangunan dan kemasyarakatan. 

ini 

Para 

kernudian 

Aparatur 

pemerintahan, 

Birokrasi pemerintah daerah sendiri sernakin 

dituntut untuk menyadari dan menghayati fungsinya, fungsinya, 

sebagai abdi negara rnaupun sebagai 

masyarakat sehingga semakin mampu mernberikan 

pelayanan kepada rnasyarakat secara tepat, 

dan pasti serta dapat dipertanggungjawabkan. 
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Oleh karena itulah Garis-Garis Besar Haluan 

Negara rnemberikan arahan bahwa sasaran pembangunan 

bidang Para Aparatur negara ditujukan kepada 

"rneningkatnya kernarnpuan lernbaga dan adrninistrasi 

negara aparat sebagai abdi negara dan abdi 

rnasyarakat untuk rnewujudkan aparat yang bersih dan 

berwibawa", yang kernudian disernpurnakan dengan 

GBHN hasil Sidang Urnurn MPR 1999 rnelalui TAP MPR 

Nornor IV/MPR/1999 yang rnenggaris.kan perlunya 

penyelenggaraan negara sebagairnana dirurnuskan 

dalarn Bidang Politik/Penyelenggaraan Negara butir 

3 sebagai berikut : 

1. 1. 1 Mernbersihkan penyelenggara negara dari 
praktek korupsi, kolusi, nepotisrne dengan 
rnemberikan sanksi seberat-beratnya sesuai 
dengan ketentuan hukurn yang ·. berlaku, 
rneningkatkan efektivitas pengawasan 
internal dan fungsional serta pengawasan 
masyarakat, dan mengembangkan etik dan 
moral. 

1.1. 2 Meningkatkan kualitas Para Apar�tur negara 
dengan rnemperbaiki kesejahteraan dan 
keprofesionalisrne serta rnemberlakukan 
sistern karier berdasarkan prestasi dan 
prinsip mernberikan penghargaan dan sanksi. 

1.1.3 Melakukan pemeriksaan terhadap kekayaan 
pejabat negara dan pejabat pernerintah 
sebelum dan sesudah mernangku jabatan dengan 
tetap rnenjunjung tinggi hak hukurn dan hak 
asasi rnanusia. 

1. 1.4 Meningkatkan fungsi dan keprofesinalan 
birokrasi dalam rnelayani rnasyarakat dan 
akuntabilitasnya dalarn mengelola kekayaan 

2 

hasil Sidang Urnurn MPR 1999 rnelalui TAP 

IV/MPR/1999 yang rnenggaris.kan perlunya 

penyelenggaraan negara sebagairnana dirurnuskan 

Bidang Politik/Penyelenggaraan Negara 

sebagai berikut : 

1 Mernbersihkan penyelenggara negara 
praktek korupsi, kolusi, nepotisrne 
rnemberikan sanksi seberat-beratnya 
dengan ketentuan hukurn yang ·. berlaku, 
rneningkatkan efektivitas pengawasan 
internal dan fungsional serta pengawasan 
masyarakat, dan mengembangkan etik 
moral. 
Meningkatkan kualitas Para Apar�tur 
dengan rnemperbaiki kesejahteraan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA. 

BUKU-BUKU 

Ali, Faried, S. H., M.S, Drs. 1997, Penelitian 
Sosial Dal am Ilmu Administrasi Dan 
Pemerintahan, PT Raja Grafindo Perkasa, Jakarta 

Anderson, James E (et. All), 1984, 
New York, Holt Rinehard 

Public 

Anggito Abimayu, DR., M.Sc. , 1999, Ekonomi 
Dan PAU-SE UGM, Yogyakarta 

Arsyad, Lincolin, 1999, Perencanaan Dan 
Ekonomi Daerah, BPFE, Yogyakarta 

Blau, Peter B., 1997, Birokrasi · Dalam 
Modern, UI-Press, Jakarta 

Danim, Sudarwan, 2000, .Studi Penelitian 
Aksara, Jakarta 

Denhart, Robert, 1984, The Theories 
New York, Prentice Hall 

Djaenuri, Aries, 
Umum, Jakarta, IIP 

1998, 

of Public 

Dunn, William N, 19 9 9, 
Publik, Hanindita, Yogyakarta 

Dwidjowijoto, Nugroho, Riant, 1999, Indonesia 2020, RBI, 
Jakarta 

Suradinta, Ermaya, 1998, M 
Pustaka Indonesia, Jakarta 

Henry, Nicholas, 1987 Public Administration and Public 
Affairs, Boston, Prentice Hall 

---·------�--- - . 

PAU-SE UGM, Yogyakarta 

Lincolin, 1999, Perencanaan 
Ekonomi Daerah, BPFE, Yogyakarta 

Peter B., 1997, Birokrasi · Dalam 
Modern, UI-Press, UI-Press, Jakarta Jakarta 

Sudarwan, 2000, .Studi Penelitian 
Aksara, Jakarta Jakarta 

Robert, 1984, The Theories 
New York, Prentice Hall 

Aries, 
Jakarta, IIP 

1998, 

of 

William N, 19 9 9, 
Publik, Hanindita, Yogyakarta 

Dwidjowijoto, Nugroho, Riant, 1999, Indonesia 2020,
Jakarta 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Hughes, Owen S, Public Management and 
Administrations,St. Martins's Press, 1994 

Ingraham, 
Pradigm 
Pbl. 

Patricia and Barbara Romzek, 
of Government, San Fran sisco, 

1994, 
Jossey 

New 
Nas 

Ingraham, Patricia and Roosenbloo, 1992, Civil Service 
in Asia, Singapore, Maruzen 

Kencana, Syafei, Inu, 1998, Ilmu Admionistrasi 
Publik,Rineka Cipta, Jakarta 

Kornaruddin, Dr s . , 19 9 8 ,M _ _ e_t_o_d_ e __ P_ e_n _u _l_i_s_a_ n __ S_k _r _i .... I?_s_i_· _ _  d_a_ n_ 
Thesis, Angkasa, Bandung 

Mac Andrews Colin dan Ichlasul Amal, 1.993 , Hubungan 
Pusat-Daerah Dalarn Pernbangunan, PT Raja Grafindo 
Persada, Jakarta 

Mamesah D.J.,1994, Sistem Administrasi Keuangan Daerah, 
Gramedia, Jakarta 

Mun�wir, H.S. , 1997, Perpajakan, Liberty, Yogyakarta 

Nasution,S, 1998, Metode Penelitian 
Kualitatif, Tarsito, Bandung 

Naturalistik 

Nazir, Moh. , 1998, Metode Penelitian, Ghalia Indonesia, 
Jakarta 

Osborne, David,1998,Mewirausahakan 
Binarnan Pressindo, Jakarta 

Birokrasi,Pustaka 

Osborne, David and Ted Gaebler, Reinventing Government, 
Aplume Book, 1993 

Putra, Fadillah, 2001, Kapitalisme Birokrasi, LkiS, 
Jakarta 

Rosenbloom, David (dkk), 1989,Public Administration 
: Understanding Management Poli tics, and Law in The 
Public Sector, Singapore, Mc.Graw Hill 

...
. '\, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Safrudin, Ateng, 1993, Pengaturan Koordin asi Pemerintah 
Daerah, PT. Citra Aditya Bakti, Bandung 

Setznick, Theory of Public Bureaucracy, London, Sage 
Pbl. 

Sugiyono, 1997, M ��e� t�o�d�e ___ _ P� e _n _e� l_1_.t.;;...;_i� a _n ___ A _dm_i�·n_1_·�s _t _r� a�s;-=.;:.i, 
Alfabeta, Bandung 

Suganda, DAM, 1991, Koordinasi, Intermedia, Jakarta 

Sujamto, 1998, Otonomi Daerah Yang Nyata Dan 
Bertanggung Jawab, Ghalia Indonesia, Jakarta 

Shafritz and EW Russel, 1997, Public Administration, 
New York, Prentice Hall 

Tinbergen, Jan, 1997, Rencana Pembangunan, UI-Press, 
Jakarta 

Tho ha, Mif tah, 2 00 0, _P _e_r_i_l_a_k _u __ o_r_..g'-a_n_i_· s_ a_s_i, 
Grafindo Perkasa, Jakarta 

PT Raja 

Topatimasang, Roem, 2000, Merubah Kebijakan Publik, 
Pustaka Pelajar, Jakarta 

Utomo, Warsito, Implementasi Desentralisasi dan Otonomi 
di Kabupaten/Kota, Disertasi,1996 

Westra, Pariata, ,Drs. , S.H. , 1998, Manajemen Pembangunan 
Daerah, Ghalia Indonesia, Jakarta 

Widjaja, HAW, Prof., Drs. , 2001, Titik Berat Otonomi, PT 
Raja Grafindo Perkasa, Jakarta 

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

Undang-undang Nomor 22 Tahun 1999 Tentang Pemerintahan 
Daer ah 

- - ---· -· -. ----
... 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




