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BAB I 

P EN D A HULUA N  

1.1. Latar Belakang Masalah 

Gelombang reformasi yang masuk ke Indonesia tidak dapat 

diingkari, dan memaksa kita untuk melakukan redefinisi dan reaktualisasi 

kehidupan berbangsa dan bernegara sesuai dengan semangat dekokratisasi 

yang menggerakkan reformasi tersebut. Definisi dan aktualisasi kehidupan 

berbangsa dan bernegara menurut demokrasi baru itu memberikan 

penekanan yang kuat terhadap kondisi eksplisit peran-serta masyarakat 

dalam penyelenggaraan proses kegiatan pemerintahan yang bermuatan 

politik. Terutama berkenaan dengan pengambilan keputusan-keputusan di 

tingkat nasional dan daerah, dan bahkan sektoral serta keputusan­

keputusan spesifik sepanjang di dalamnya terdapat kepentingan­

kepentingan aspiratif masyarakat keseluruhan atau segolongan. 

Termuat secara integral dalam demokrasi baru itu antara lain adalah 

tumbuhnya public yang sangat attentive, yang sekaligus mengaktualisasikan 

tuntutan yang sangat besar terhadap penyelenggaraan pemerintahan pusat 

dan daerah untuk dapat memproduksi pelayanan public berkualitas tinggi. 

Sementara itu aparat birokrasi pemerintahan di segala tingkatan dan sector 

masih terperangkap dalam sikap mental dan pola-pola kerja yang selama ini 

berbangsa dan bernegara sesuai dengan semangat 

menggerakkan reformasi tersebut. Definisi dan aktualisasi 

dan bernegara menurut demokrasi baru itu 

yang kuat terhadap kondisi eksplisit peran-serta 

penyelenggaraan proses kegiatan pemerintahan yang 

Terutama berkenaan dengan pengambilan keputusan-keputusan 

nasional dan daerah, dan bahkan sektoral serta 

spesifik sepanjang di dalamnya terdapat 

kepentingan aspiratif masyarakat keseluruhan atau segolongan. 

Termuat secara integral dalam demokrasi baru itu antara 
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berlaku. Diakui secara jujur atau tidak, sikap mental dan pola-pola kerja 

yang selama ini berlaku dalam tubuh birokrasi pemerintahan dan 

aparaturnya. terutama pada tingkat yang paling rendah masih kurang 

responsive. kurang inisiatif, kurang terampil, dalam memberikan pelayanan 

public terhadap masyarakat. Padahal aparatur birokrasi kelurahan sebagai 

aparatur pemerintahan pada tingkat paling rendah merupakan ujung 

tombak yang senantiasa bersentuhan langsung kepada masyarakat. Keluhan 

dan kritik yang sering diutarakan anggota masyarakat berkenaan dengan 

kionerja pemerintahan adalah berdasarkan apa yang secara langsung 

dirasakan dan disaksikan oleh masyarakat di sekitar mereka. Sehingga 

meskipun sesungguhnya aparatur birokrasi pemerintahan pada tingkatan 

yang lebih tinggi sudah cukup baik dalam berbagai aspek factor kinerjanya, 

jika pada tingkat kelurahan tidak atau kurang dapat mendukung 

terselenggaranya dengan baik program-program pelayanan public maka 

keadaan itu akan mengimbas pada capaian kinerja aparat birokrasi 

pemerintahan jenjang yang lebih tinggi. Oleh karena itu persoalan 

lemahnya dalam berbagai aspek kinerja aparatur birokrasi pada tingkat 

kelurahan haruslah dipandang sebagai suatu permasalahan kritis yang 

bersifat strategis untuk dilakukan upaya-upaya perbaikan dalam rangka 

meningkatkan pelayanan publik. 

tingkat paling 

yang senantiasa bersentuhan langsung kepada masyarakat. 

yang sering diutarakan anggota masyarakat berkenaan 

pemerintahan adalah berdasarkan apa yang secara 

dan disaksikan oleh masyarakat di sekitar mereka. 

sesungguhnya aparatur birokrasi pemerintahan pada 

tinggi sudah cukup baik dalam berbagai aspek factor 

tingkat kelurahan tidak atau kurang dapat 

terselenggaranya dengan baik program-program pelayanan 

itu akan mengimbas pada capaian kinerja aparat 

pemerintahan jenjang yang lebih tinggi. Oleh karena itu 
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