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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Dextonindo Persada, yairu sebuah perusahaan 
yang bergerak dibidang produksi dan penjualan Beton Siap Pakai (Ready Mix 
Concrete) di Kawasan lndustri Medan m. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengidentilikasi kelemahan, dan mengetahui sejauh mana keelisiensian dan 
keefektifan dalam bagian penjualan serta merumuskan rekomcndasi untuk 
mcngataSi kclemahan yang ditemukan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif. Penulis melakukan 
analisis mengenai informasi-informasi dan data yang berhasil diperoleb bailc 
dilakukan dcngan wawancara, observasi maupun kuesioner. 

Berdasarkan basil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa kinerja 
penjuulan pada PT. D:xtonindo Persada sudah cukup baik. namun masih 
ditemukan beberapa kelcmahan yang masih harus diperbaharui yaitu perusahaan 
belum mempunyai pedoman tertulis untuk potongan harga penjualan, belum 
memberlakukan bataS kredit kepada setiap customer, belum mencrapkan sanksi 
atas keterlambatan pembayaran piutang. dan masih teljadi keterlambatan 
pengiriman produk. Penulis menyarankan bahwa sebaiknya perusahaan membuat 
pedoman tertulis yang diterapkan dalam menentukan potongan harga penjualan 
terhadap customer, menerapkan batas kredit, dan memberlakukan sanksi atas 
keterlambatan pembayaran piutang. serta memperbitungkan musim hujan dan juga 
mcnggarti mesin produksi. 
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A. Latar Bdaka•C Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dunia usaha di Indonesia pada saat lni semakin berkembaog. Sebagai 

salah satu realisasi dari perkembangan tersebut adalah semakin banyaknya 

perusabaan·perusahaan baru didirikan. Hal tersebut meD'IliCu tirnbulnya 

persaingan usaha yang semakin ketat. Bagaimanapun bentuk dan tingkat 

persaingan usaha selalu membatasi tingkat keuntungan yang akan didapati 

olen suatu perusahaan, sebab semakin ketat persaingan maka akan semakin 

keeil tingkat keuntungan yang akan diperoleh. Apabila suatu perusahaan tidak 

dapat mcngntasi tingkat persaingan tersebut dapat mengalami kegagalan 

dalam menjalankan usahanya atau mungkin yang lebih fatal akibatnya 

mengalami kebangkrutan. 

Dalam menyelenggarakan kegiatan bisnis, salah satu tantangan yang 

harus dihadapi ialah bagaimana meningkatkan cfisiensi, efektivitas dan 

produktivitas ke�a perusahaan lwena manajemcn selalu menghadapi suasana 

kelangkaan dalam pengadaan bcrbagai sumber bcrupa daya tenaga, sarana 

dan prasarana yang dapat digunakan dalam rangka pencapaian tujuan 

perusahaan yang bcrsangkutan. Untuk meningkatkan efisicnsi, efekllvitas, 

dan produktifitas kerja suatu perusahaan, dibutuhl.an kcbcradaan manajcmcn 

puncak yang mcmiliki ketangguhcn dalam menentukan tujuan, strategi dan 

budaya organisasl yang penting. Disamping ltu diperlukan pula manajemen 

oprasional yang tangguh pada analisa terakhir. Semua hal yang telah 

disinggung di atas bcnnuara pada uji operasionalnya. 
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Penjualan merupakan alctivitas pOkok perdagangan, )Situ mengalihkan 

aliran barang dan jasa dari penjual ke pembeli. AktifitaS penjualan yang 

dilakukan secara kredit akan menimbulkan keuntungan dimasa depan. Karena 

penjualan merupakan sumber perolehan laba yang sangat mempengaruhi 

kelangsungan hidup perusahaan, maka pengendalian yang berkaitan dengan 

penjualan harus benar-benar diperhatikan agar perusahaan mencapai tingkat 

keuntungan yang maksimal. 

Melibat begitu pentingnya penyelenggaraan alctivitas yang sifablya 

operasional, maka diperlukan instrumen yang mampu memberikan penilaian 

dan jaminan akan efcktifnya kegiatan operasional, yaitu • Audit Operasional'. 

Audit Operasional dimaksudkan untuk mengidentifikasi keaiatan, program, 

aktivitas yang memcrlukan perbaikan atau penyempumaan dengan tujuan 

rnemberikan rekomendasi agar pengelolaan kegiatan, aktivir.as, dan program 

yang dilaksanakan menjadi efektif dan efisien. 

Audit ini akan menghasilkan informasi bagi manajemen mengenai 

problema yang dihada�i dalam melaksanakan kegiatan operasional yang 

memerlukan perbaikan guna mencapai tingkat operasi yang lebih efisien. Jadi 

audit operasional berorientasi pada usaha peningkatan efesiensi operasi. 

Dengan adanya audit operasional, manajemen akan bisa menilai apakah 

kegiatan yar:g sifatnya operasional yang telah dilaksanakan seeara efektif dan 

efisien. 

Audit operasional sangat penting dilakukan agar tingkat kesalahan 

pelaksanaan fungsi manajemen dari prosedur dan metode operasi mstansi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA 

Agoes. S. 2008. Auditing Pemeriksoan oleh Kantor Akunton Publik. (jilid-1). 
Lembaga Peoerbit Fakultas Ekonomi Unive11iitaS Indonesia, jakarta. 

Arens, Alvin A., Elder, dan Beasley. Alih bahasa Wibowo. H. 2008. Auditing and 
Jasa Assurance Pendekotan Terintegrasi. Gilid-1/Edisi-12). Erlangga, 
Jakana. 

Arens, A.A. &Loebbeckc, J. K.AJih bahasa Yusuf, A.A. 2003. Pendekotan Terpodu. 
(buku 1&2). Salemba Empat, Jakarta. 

Bhayangkara, IBK.2008. Audit Manajemen · Pro�durdan Imp/ementasi. Salemba 
Em pat, Jakarta. 

Basu, Swasta dan lrawan. 2008. Manajemen Pemasaran Modem. Liberty, 
Yogyakarta. 

Sofyandi, Herman. 2008. MtuJI!iemen Sttmber Daya Manus/a. Graha rtmu, 
Yogyakarta. 

Jones, Frederick L. dan Rama, Dasaratha V. Alihbahasa M. Slamet Wibowo. 2008. 
Sistem lnformas< Akun;ansi. (buku-1). Salemba EmpaL Jakarta. 

Krismiaji. 20 I 0. Sis/em Jnformasl Akunransi. (Edisi-3). Unit Pencrbit dan Percetakan 
Sekolah Tinggi llmu YKPN, Yogyakarta. 

Moeheriono. 2009. Pengulturan Kinerja Berbasis Kompetensi. Ghalia 
Bogor. 

Mulyadi. 2008. Sistem Alomtan.si. (edisi-4). Salemba Empat, Jakarta. 

Mulyadj, 2010. Au-liting I. (edisi-6). Salemba Empat, Jakarta. 

Indonesia, 

Mangkune&ara. A.A. Anwat Prabu. 20 I 0. £1•aluasi Kine:ja SDM. PT. Refika 
Aditama, Bandung. 

SoematSO, S.R. 2009. Altuntansi Suatu Pengantar. (edisi-5). Salemba Empat, Jakana. 

Tunggal, A. W. 2008. Audtt Operasionol: Szwtu Pengan1ar. Salcmba Empat, Jakarta. 

Tunggal A. 'W. 20 I Q Principles of /merna/ Audmng. Hatvatindo, Jakarta. 

Wibowo. 2008. Manajemen Kinerja. Raja Grafindo Persada, Jakarta. 

WinardiJ, 2007 Moti•·asi don Pemotivasian. Raja Grafindo Persada. Jakarta. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




