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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada PT. Dextonindo Persada, yaitu sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang produksi dan penjualan Beton Siap Pakai (Ready Mix
Concrete) di Kawasan [ndustri Medan [[I. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentilikasi kelemahan, dan mengetahui sejauh mana keelisiensian dan
keefektifon dalam bagian penjualan serte merumuskan rekomendasi umntuk
mengatasi kelemahan yang ditemukan.

Metode penelitian yang digunakan adalah acalisis deskriptif. Penulis melakukan
analisis mengenai informasi-informasi dan data yang berhasil diperoleh baik
dilakukan dengan wawancara, observasi maupun kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan hahwa kinema
penjualan pada PT. Dazxtonindo Persada sudah cukup baik, namun masih
ditemukan beberapa kelemahan yang masih harus diperbahasvi yaitu perusahaan
belum mempunyai pedoman testuiis untuk potongan harga penjualan, belum
memberlakukan batas loedit kepada setiap customer. belum mencrapkan sanksi
atas keterlambatan pembayaran piusang. dan masih terjadi keterlambatan
pengiriman produk. Penulis menyarankan bahwa sebaiknya peiusahaan membuat
pedoman tertulis yang diterapkan dalam menentukan potongan harga penjualan
terhadap customer, mesncrapkan batas kredit, dan memberlakul@n sanksi atas
keterlambstan pembayaran piusang, serta mempeihitungkan musim hujan dan juga
mengganti mesin produksi.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakasg Masalsh

Dunia usaha di Indonesia pada saat ini semakin berkembang. Sebagai
salah satu realisasi dan perkembangan tersebut adalah semakin banyaknya
pcrusahaan-peiusahega baiu didirikan. Hal tersebut ®emacu timbulnya
perseingan usaha yang semakin ketat. Bagaimanapun bentuk dan tingkat
persaingan usaha selalu membatasi tingkat keuntungan yang akan didapati
oleh suatu perusahasn, sebab semakin ket persaingan maka akan semakin
kecil tingkat keuntungan yang akan diperoleh. Apabila suatu perusahaan tidak
dapat mengatasi tingkat persaingan tersebut dapat mengalami kegagalan
dalam menjalankan usahanya atau mungkin yang lebih faml! akibatnya
mengalami kebangkrutan

Dalam menyelenggasakan kegiatan bisnis, salah satu tantangan yang
harus dihadapi ialah bagaimana meningkaskan efisiensi, efektivitas dan
produktivitas kerja perusahaan karena manajemen selalu menghadapi snasana
kelangkaan dalam pengadaan berbagai sumber berupa daya tenaga, sarana
dan prasarana yang dapat digunakan daiam rangka pencapaian tujuan
perusahasn yang bersangkutan. Untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas,
dan produktifises keija suam peiusahaan, dibutuhkan keberadzan manajemen
puncak yang memiliki ketangguhan dalam menentukan tujuan, strategi dan
budaya organisasi yang penting. Disamping itu diperlukan pula manajemen
oprasional yang tangguti pada analisz terakhir. Semua hal yang telah

disinggung di atas bennuara pada uji operasionalnya.
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Penjuatan merupakan aktivitas pokok perdagangan, yaitu mengalihkan
aliran barang dan jass dari penjual ke pembeli. Aktifitas penjualan yang
ditakokan secara kredit akan menimbulkan keuntungan dimasa depan. Karena
penjualan merupakan sumber perolehan laba yang sangat mempengaruhi
kelangsungan hidup perssahaan, maka pengendalian yang betkaitan dengan
penjualan harus benar-benar diperhatikan agar perusahaan mencapai tingkat
keuntungan yang maksimal.

Melihat begitu pentingnya penyetenggaraan aktivitas yang sifamya
opcrasional, maka diperlukan instumen yang mampu memberikan penitaian
dan jaminan akan efektiinya kegiaten operasional, yaitu ‘Audit Operasional’.
Audit Operasional dimaksudkan untuk mengidentifikasi kegiatan, program,
aktivitas yang memerlukan perbaikan atau penyempumaan dengan tujuan
memberikan rekomendasi agar pengelolaan kegiatan, aktivitas, dan program
yang dilaksanakan menjadi efektif dan efisien.

Audit ini akan menglasilkan informasi bagi manajemen mengenai
poblema yang dihadapi dalam melaksanakan kegiatan operasional yang
memerlukan perbaikan guna mencapai tingkat operasi yang lebih efisien. Jadi
audit opcrasional berorientasi pada usaha peningkatan efesiensi operasi.
Dengan adanya audit operasional. manajemen akan bisa menilai apakah
kegiatan yang sifatnya operasional yang telah dilaksanakan secara efektif dan
efisien.

Audit operasional sangat penting dilakukan agar tingkat kesatahan

pelaksanaan fungsi manajemen dan prosedur dan metode operasi mstansi
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