
ABSTRAKSI 

Ratna Dewi Siregar "Peranan Komunikasi Dalam Meningkatkan Efektifitas 
Kerja Pada PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk SBU Distribusi Wilayah 
3 Sumbagut Distrik Medan" dibawah bimbingan Drs.Miftahudin,MBA selaku 
Pembimbing I dan Dra.Isnaniah LKS, MMA selaku Pembimbing IT. 

Peranan Komunikasi Dalam Meningkatkan Efektifitas Kerja Pada 

PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk SBU Distribusi Wilayah 3 Sumbagut 

Distrik Medan sangat perlu sehingga kerja sama antara Manajemen dengan 

Karyawan dapat tercipta dengan harmonis dalam rangka pelaksanaan kegiatan 

perusahaan untuk mencapai visi dan misi perusahaan. 

Komunikasi yang terjadi di PT PGN bukan saja Komunikasi Internal, tapi 

setiap Karyawan dituntut untuk mampu berkomunikasi yang baik dengan Pihak 

Eksternal. Dengan adanya Komunikasi yang baik maka informasi yang disampaikan 

oleh Manajemen kepada karyawan akan lebih mudah dimengerti sesuai dengan 

tanggung jawab pekerjaan mereka. Dan komunikasi yang baik juga dapat menjalin 

hubungan kerja sama yang harmonis dengan Pihak Eksternal (Pelanggan) PTPGN. 
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