
KATA PENGANTAR 

Puji syulrur penulis panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat meyelesaikan skripsi ini sebagai 

salah satu persyaratan untulc memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

Dalmn penulisan dan penyelesaian skripsi ini penulis banyak mendapatkan 

bantuan moril maupun material dari berbagai pihak yang banyak terlibat di dalamnya. 

Dalam kesempatan ini perkenankanlah penulis mengatur terima kasih yang sedalam­

dalamnya kepada: 

I. Bapak Dr. H. Sya·ad Afifuddin, SE, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ihsan Effendi, SE, M.Si selaku ketua program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. Patar Marbun, SE, M.Si selaku pembimbing I. 

4/ Bapak Ihsan Effendi, SE, MSi selaku pembimbing II. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi, yang telah mamberikan pengajaran dan 

peilgetahuan selama penulis menjadi mahasiswa. 

6. Bapak pimpinan PT. Wahana Trans Lestari Medan clan seluruh personil 

yang telah berkenan menerima penulis untulc mengadakan penelitian serta 

memberikan data- data yang di perlukan. 

7. Teristimewa Wltulc kedua orang tualru yang tercinta: Ayahanda clan Ibunda 

yang penulis sayangi dan hormati yang telah banyak memberikan doa dan 

111 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



materil yang tidak dapat dinilai dengan apapun juga, selama ini hingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

8. Buat sahabat-sahabat karibku yang telah turut andil memberikan semangat 

untuk menyeJesaikan skripsi ini: Lusianna Banurea, yang telah mau 

mendengar keluh kesah penulis selama penyusunan skripsi , Yustina 

Simarmata, Lovita, Alex. Thanks banget ya buat semua. Good Luck. 

9. Buat rekan- rekan mahasiswa stambuk 2004, thanks buat semangat dan 

dorongan hingga skripsi ini selesai. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini masih kurang 

sempuma, oleh karena itu penulis dengan senang hati menerima segala saran 

dan kriti.kan yang bersifat membangun dari para pembaca. 

Medan, Agustus 2008 

Penulis 

Arfah 

IV 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFI'ARISI 

Halaman 

RINGKASAN ..................... ......................................... ................................... . 

KATA PENG.ANTAR ............ ....................................................................... 111 

DAFf AR ISi .................................................................................................. v 

DAFf AR GAMBAR/DAFf AR TABEL...................................................... vii 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul ......... .................................... .............. I 

B. Perumusan Masalah.................................................................. 2 

C. Hipotesis................................................................................... 3 

D. Luas dan Tujuan Penelitian ......... ............................... ... ........... 3 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pegumpulan Data .................... 4 

F. Metode Analisis Data . .. .. . . . ..... .. .. .. ... . . . . . . .. .. .. . . ... .. . . . . . . . . .. ... .. ... .. .. 5 

BAB II : LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Sistem Informasi Manajemen................................. 7 

B. Jenis-Jenis lnformasi ......................................................... ....... 13 

C. Manfaat Penggunaan Sistem Infonnasi Manajemen ........ ........ 16 

D. Prosedur Pengambilan Keputusan ........................................... 18 

E. Metode dan Jenis-Jenis Pengambilan Keputusan..................... 2 3  

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB III: PT. WAHANA TRANS LEST ARI (NISSAN) MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan ....... ....... ....................... .............. 27 

B. Sistem Informas i Manajemen yang diterapkan ..... ..... ........ ...... 36 

C. Metode Pengambilan Keputusan ..... . ................. ..... ......... ....... . .  38 

D. Proses Pengarnbilan Keputusan ..... ....... ...... . ............ ................. 42 

BAB IV: ANALISIS DAN EV ALUASI...... .................................................. 48 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ................ ....... .. ....... ....... ...................... ................... 57 

B. Saran.......................................................................................... 58 

DAFfAR PUSTAKA 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Daftar Gambar : 

1. Transfonnasi Data....................................................................................... 9 

2. Sistem Infonnasi Manajemen...................................................................... 13 

l. Proses Pengambilan Keputusan ....... ......... .................................................. 21 

4. Struktur Organisasi PT. Wabana Trans Lestari Medan............................... 31 

5. Kurva Pengujian Hipotesis.......................................................................... 56 

Daftar Tabel: 

1. Jumlah Kredit Penjualan Mobil.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46 

2. Skala Pengukuran Likert.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49 

l. Tabulasi Nilai Jawaban Quisioner Variabel X... .. . . .. . . . .  . .. . . . . . . . . . . . . .. . . . .. 50 

4. Tabulasi Nilai Jawaban Quisioner V ariabel Y................................. .. 51 

5. Tabel Bantu Perhitungan Variabel X dan Variabel Y..... . . . . . .... ... .... ... ... 52 

vii 

f' '· 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




