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RINGKASAN 

M. Amin Gunawan" Pengaruh Kepemimpinan Terbadap Kinerja Karyawan 
DaJam Pemberian Intensir Dibagian Penagiban Pada PT. Federal International 
Finance (FIF) Medan" (Dibawah bimbingan Drs. H. Amarin Mulia, MSi Selaku 
Pembimbing I, Agustiono, SE, MMA. Selaku Pembimbing ll) 

Perusahaan dalarn melakukan aktivitasnya mempunyai tujuan yang hendak 
dicapai, namun pada prinsipnya hanya ada satu tujuan dasar perusahaan yaitu ingin 
mendapatkan laba yang besar sehingga kelangsungan hidup perusahaan bisa 
terjarnin. Untuk dapat melakukan kelangsungan hidup tersebut perusahaan barus 
dapat dan mampu menjalankan manajemen yang baik dan marnpu melakukan kerja 
sama secara efelctif dan efisien. 

Sesuai dengan laju perkembangan nasional, terutarna di era globalisasi 
sebagai pimpinan didalarn perusahaan harus memiliki keterampilan dan kemarnpuan 

yang produktif dalarn menjalankan tugas, wewenang serta tanggung jawab. 
Hubungan antara sumber daya manusia dengan mjuan perusahaan tidak 

terlepas dari pemimpin perusahaan tersebut. Pada dasarnya pemimpin berperan 
sebagai penggerak dan mengkoordinir serta mengelola faktor - faktor produksi 
dalam perusahaan termasuk sumber daya manusianya. 

· Untuk mewujudkan kondisi seperti ini terutarna dalarn bidang manajemen 
kepemimpinan yang baik harus dapat mempelajari, memahami serta menerapkan 
unsur unsur manajemen didalarn pola ketjanya sehingga dapat mempengaruhi dan 
memotivasi karyawan yang dapat meningkatkan produlctivitas kerja karyawan 
den gao memberikan insentif bagi karyawan yang berprestasi. 

Seorang pemimpin barus memiliki keserasian antara karyawannya agar 
perusahaan yang dipimpinnya dapat betjalan dengan efektif. Tidak semua peketjaan 
dapat dilakukan seorang pemimpin secara sendiri, ia harus dapat mendelegasikan 
wewenang kepada bawahannya secara jelas dan benar, agar karyawan dapat bekerja 
dengan baik maka pimpinan perusahaan dapat memberikan insentif yang cukup 
besar agar karyawan lebih giat dalarn bekerja dalam perusahaan. 
Adapun Tujuan Penelitian adalah Untuk mengetahui Pengarub Kepemimpinan 
Terhadap Kinerja Karyawan Dalarn Pemberian Jnsentif Dibagian Penagihan Pada 
PT. Federal International Finance (F.I.F) Cabang Medan. 
Sedangkan manfaat yang diperoleb dari penilitian ini yaitu: 
I. Bagi Penulis Sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman dalam berbagai 

penelitian dan juga latihan penerapan teori-teori pengetahuan yang penulis 
terima dan dipelajari dari di fakultas Ekonomi, kbususnya tentang sumber daya 
man usia. 

2. Bagi Perusahaan 
Dapat dijadikan sebagai baban infonnasi atau bahan masukan bagi PT. PT. 
Federal International Finance (F J.F) Cabang Medan. 

Sedangkan kesimpulan dari basil penelitian adalah : 
1. Kepemimpinan dan insentif mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

produktivitas ketja karyawan, seh.ingga kepemimpinan dalam PT. Federal 
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International Finance (F.I.F) harus lebib baik lagi agar dapat meningkatkan 
produktivitas kelja karyawao. 

2. Berdasarkan basil koefisien korelasi berganda dapat dinyatakan bahwa hubungan 
yang ditimbulkan antara kepemimpinan dan insentif terhadap produktivitas 
kerja diperoleb 0,65 I artinya angka tersebut menjelasak.an bahwa pengaruh 
kepemimpinan dan inseotif terhadap produktivitas kerja bersifat cukup 
berpen garuh. 

Saran dari basil peoelitian 
I. Melihat peran kepemimpinan dan iosentif yang tidak mempeogaruhi 

produktivitas kelja karyawan pada PT. Federal international Finance (F.I.F), 
ada baiknya kepemimpinan pada PT. Federal International Finance (F.J.F) 
harus mcmperbaiki kepemirnpinannya dan memberikan insentifyang cukup 
besar agar produktivitas kerja dapat meningkat lebih baik dari yang 
diharapkan. 

2. Dalaro kepemimpinan yang dilakukan pada PT. Federal International Finance 
(F.l.F), ada baiknya dapat ditingkatkan lagi agar baik dan juga dalaro 
pemberian insentif juga dapat dipcrtimbangkan bagi karyawan yang 
berprcstasi agar dapat memacu para karyawan agar dapat meoiogkatkan 
produlctivitas kerja, dan dapat bersaiog dengan perusahaan lain yang mulai 
maju dari tahuo sebelumnya. 
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A. La tar Bclak.ang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan dalam melakukan aktivitasnya mempunyai tujuan yang hendak 

dicnpai, namun pada prinsipnya hanya ada saru tujunn dasar perusabaan yaitu lngin 

mendapatkan laba yang besar schingga kelangsungan hidup perusahaan bisa terjamin. 

Untuk dapat melakukan kelangsungan hidup tcrsebut perusahann harus dapat dllil 

mampu menjalankan manajemen yang baik dan mampu melakulcan kerja sama secara 

efektlf dan eflslen. 

Sesuai dengan laju pcricembangan nasional, terutama di era globalisasi scbagai 

plmpinan dldalam perusahaan harus memlll ki keteramplllll'l dlll'l kemampuan ylll'lg 

produktif dalam menjalankan tugas, wewenang scrta tanggungjawab. 

Hubungan antara sUJnber daya manusla dengan tuj\1311 perusahaan tldak terlepas 

dari pem imp in perusahaan tersebut. Pada dasamya pemimpin berpcran sebagai 

penggerak dan mengkoordinir scrta mengelola faktor - fnktor produksl dalam 

perusahaan termasuk sumber daya manusianya. 

Untuk mewuj udklll'l kondlsl seperti In I terutama dalam bidang manajemen 

kcpemimpinan yang baik harus dapat mempelajnri, memahami serta menerapkan unsur 

unsur manajemen dldalam pola kerjanya sehingga dapat mempengaruhi dan mtrnotlvasl 

karyawan yang dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan dengan memberikan 

lnsentlfbagl karyawan yang berpreswl. 

Seorang pemimpin barus memiliki keserasillll lllltara karyawannya agar 

perusahrum yang diplmpinnya dapat berjalan dengan efektlf. Tldak setnua pekerjaan 

dapat dilakukan seorang pem imp in secara sendiri, Ia harus dapat mendelegasikan 
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we\' enang kepada bawahannya sccara jelas dan benar, agar karyawan dapat bekelja 

dengan baik maka pimpinan perusahaan dapat memberikan insentif yang cukup besar 

agar karyawan lebih giat dalam bekerja dalam pcrusahaan. 

Pelaksanaaan sistem upah insentif diberikan pcrusabaan terutama untuk 

meningkatkan produlctivitas karyawan sena mempcrtahankan karyawan yang 

berprestasi untuk tetap bekerja dalam pcrusahaan, untuk itu apabila seseorang bersedia 

bekerja dengan giat sehingga dapat mencapai produktivilas kerja yang iinggi maka akan 

mempcroleh imbalan pcndapatan yang tinggi pula atas prestasl keljanya. 

Kepemimpinan dalam suatu pcrusahaan memainkan pcranan yang sang:n 

penting tidak hanya secara internal bagi pcrusahaan yang bersangkutan akan tetapi juga 

dalam menghadapi berbagai pibak dihw perusabaan yang kesemuanya dimaksudkan 

untuk meningkatkan kemapuan karyawan agar produldivitas kelja dapat tercapai sesuai 

dengan rujuan pcmsabaan. 

Perkembangan perusahaan yang bergerak dalam seldor pertanlan saat ini 

berkembang sangat cepat hal ini terlihat dengan semakln banyaknya perusahaan yang 

bergerak dalam bidang penanian baik lokal maupun nasional, Dalam mencapai tujuan 

perusahaan baik rujuan jangka pcndek maupun jangka panjang pcrusahaan pcrlu 

mernanajemen produktivitas kelja agar sesuai dengan visi dan misi pcrusahaan 

PT. Federal International FinMce (F.J.F) merupakan anak pcrusahaan PT. Astra 

International Tbk., dan tergabung dalam The Astra Financial Services. Perusahaan yang 

laltir pada Mei 1989 dengan nama PT. Mitrapusaka Aria Finance yang merupakan 

perusahaan pembiayaan yaltu badan usaba di luar bank dan lembaga keuangan bukM 

bank yang khusus didirikan untuk melakukan Icmbaga pcmbiayaan. FIF juga 

merupakan pcrusahaan pcmbiayaM konsumen (consumers finance company) yaltu 
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PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA 
KARY A WAN Dl BAG IAN PENAGIHAN PT. FEDERAL 

INTERNATIONAL FINANCE (FIF) 

Pada bagian ini, Bapalu'ibu dapat memberi Ianda silang ( X ) pada kolom 

pertanyaan tersebut dengan keten1uan sebagai berikut: 

ss : Sangat Setuju ( Bobot Nilai S ) 

s : Seruju ( Bobot Nilai 4 ) 

N : Netral ( Bobot Nilai 3 ) 

TS : Tidak Setuju ( Bobot Nilai 2 ) 

PertaDyaaa mengeoal Variabel ( :1) loJentif: 

ss s N TS STS 
No. Pertaoyaan 

{5) (4) (J) (2) ( I ) 
insentif yang diberikan pen�'l:lhnan 

I. kepada saya dnpnt memenuhi lcebutuhan 

sehari -hnri. 

Pemberian Bonus lcepada saya karena 

2. sudnh memenuhi tujuan kinerja 

perusnhaan. 

komisi yang snya terima adalnh komlsi 
3. yang didasarkan pada persenwe 

penjualan. 

Keahlian yang saya miliki dihargai 

4. daJam bentulc insentif yang dibayarkan 

berdasarkan lccahlian. 

Perusahaan telnh menentulaln stnndar 
s. yang efektif dalam pemberian insentif 

sehingga saya dapat meocapainya. 

II 

' 
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LA'\fPIRAN 

Penanyaan mengenai Variabel ( y) kinerja : 

ss s N TS STS 
No. Petanyun 

(5) (4} (3) (2) ( 1) 

Kualitas output yang dijual kepoda 
I. 

konsumen selalu baik. 

Saya melakulcan pelceljaan sesuai 
2. 

dengan kuantitas ketja perusahaan. 

3. 
Saya selalu mengetjaklltl tugas sesuai 

dengan kualitas yang diinginkan oleh 

perusahaan. 
Saya sclalu mengikuti prosedur 

4. 
perusahaan sehlngga kualitas produksi 

tetap terjaga. 
Saya menyelesaik.an suatu pekerjaan 

5. 
deogan ketelitiao yang tinggi sehingga 

menghasilkan kinerja yang baik bagi 

perusahaan.. 
Kehadimn di tempat kerja aknn 

6. 
berpengaruh pada penilaian ldnerja 

saya. 

. . Sumb«r : Dllojl nndm drngan fiWIIhat urangko Konuptwa/ yang tmJ�rl don varrab.l 
/ndtpl!ndent ins.ntlf don vorlobel tkpl!ndenr tlntrja (201 3). 
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