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RINGKASAN

M. Amin Gunawan” Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan
Datem Pemberian Intensif Dibagian Penagihan Pada PT. Federal International
Finance (FTF) Medan” (Dibawah bimbiogan Dis. H. Amarin Mulia, MSi Selaku
Pembimbing 1, Agustiono, SE, MMA . Selaku Pembimbing IT)

Perusahazn dalam melakukan aktivitasnya mempunyai tujuan yang hendak
dicapai, namun pada prinsipnya hanya ada satu tujuan dasar perusahaan yaitu ingin
mendapatkan laba yang besar sehingga kelangsungen hidup perusahaan bisa
jamin. Untuk dapat melakukan kelangsungan hidup tersebut perusahaan barus
dapat dan mampu menjalankan manajemen yang baik dan mampu melakukan kerja
sama secara efektif dan efisien.

Sesuai dengan laju perkembangan nasional, terutama & era globalisasi
sebagai pimpinan didalam peruszhaan harus memiliki keverampilan dap kesampuan
yang produktif dalam menjalankan tugas, wewenang serta @nggung jawab.

Bubungan antara sumber daya manusia dengan tujuan perusahaan tidak
terlepas dari pemimpin perusahaan tersebut. Pada dasanya pemimpin berperan
sebagai penggerak dan mengkoordinir serta mengelola faktor - faktor produksi
dalam perusahaan termasuk sumber daya manusianya,

Untuk mewujudkan kondisi sepeni ini terutama dalam bidang manajemen
kepemimpinan yang baik harus dapat mempelajari, memahami serta menerapkan
unsur uases manajemen didalam pola keijanya sehingga dapat mempengaiuhi dan
memotivasi lkaryawan yang dapat meninglmtkan produkiivitas kefja karyawan
dengan membenkan insentif bagt karyawan yang beiprestasi.

Seorang pemimpin barus memiliki keserasian antara karyawannya agar
perusahaan yang dipimpinnya dapat berjalan dengan efektif. Tidak semua pekerjaan
dapat dilakukan seciang pemimpin secara sendiri, ia barus dapat mendelegasikan
wewenang kepada bawahannya secara jelas dan benar, agar karyawan dapat bekerja
dengan baik maka pimpinan perusahaan dapat memberikan insentif yang cukup
besar agar laryawan lebih giat dalam bekerja dalam perusahaan.

Adapun Tujuan Penelitian adalah Untuk mengetahui Pengarub Keperumpinan

Terhadap Kineja Karyawan Dalam Pemberian Insentif Dibagian Penagihan Pada

PT. Federal International Finance (F.I.F) Cabang Medan.

Sedangkan manfmat yang diperoleb dant penilitian ini yaitu :

1. Bagi Penulis Sebagai tambahan pengetahuan dan pepngalaman dalam berbagai
penelitian  dan juga latihan penerapan teori-teori pengetahuan yang penujis
terima dan dipelajari dari di fakulsas Ekonomi, kbususnya tentang sumber daya
manusia.

2. Bagi Perusahasp
Dagat dijadikan sebagai baban informasi atau bahan masulen bagi PT. P7.
Federal International Finance (F.I.F) Cabang Medan.

Sedangkan kesimpulan dari basil penetitian adstah :

1. Kepemimpinan dan insentif mempunyai pengaiuh yang signifikan terhadap
produktivitas ketja karyawan, sehingga kepemimpinan dalam PT. Federal
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Inscmational Finance (FI.F) hamus lebih baik lagi agar dapat meningkatkan

produktivitas kesja kaiyawan.

2. Becrdasarkan hasil koefisien korelasi berganda dapat dinyatakan bahwa hubungan
yang ditimbulkan antara kepervimpinan dan insentif terhadap produktivitas
kenja diperoleh 0,651 actioya angka tersedun menjefasakan bahwa penganih
kepemimpinan dan insentif terhadap produktivitas kerja bersifat cukup
berpengaruh.

Saran dari basil pepelitian

1. Melihat peran keperoimpinan dan insentif yang tidak mempengaruhi
produktivitas kerja karyawan pada PT. Federal International Finance (F.L.F),
ada baiknya kepemimpinan pada PT. Federal Intemational Finance (F.I.F)
haius memperbaiki kepemimpinannya dan memberikan insentif yang cukup
besar agar produktivitas kexja dapat meningkat lebih baik dari yang
diharapkan.

2. Oalam kepemimpinan yang dilakukan pada PT. Fedcral Intemational Finance
(F.L.F), ada baiknya dapat ditingkatkan lagi agar baik dan juga dalam
pemberian insentif juga dapat dipertimbangkan hagi karyawan yang
beiprestasi agar dapat memacu para karyawan agar dapat meningkatkan
produktivitas kevja, dan dapat beysaing dengan perusahaan lain yang mulai
maju dari tahun sebe]umnya.

i
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Puji dan Syukur Penulis Ucapkan ke Hadirat Allah SWT, yang scnantiasa
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BABI
PENDAHBULUAN
A. Latar Sclakang

ferusahaan dalam melakukan aktivitasnya mempunyai wjuan yang hendak
dicapai, namun pada prinsipnya hanya ada 9tu tujusn dasar perusahaan yaitu ingin
mendapatkan laba yang besar sehingga kelangsungan hidup perusahaan bisa terjamin.
Untuk dapat melakukan kelangsungan hidup térsebut perusahaan harus dapat dsa
mampu menjalankan manajemen yang baik dan mampu metakulan kerja sama secara
efektlf dan efislen.

Sesuai dengan laju perkembangan nasimal, terutayna di era globalisasi sebapai
pimpinan didalam pcmsahaar;l harus mesmllikl keterampilaii dan kemampuan yarig
produkt:f dalam menjalankar tugas. wewenang serta tanggungjawab.

Hubungan antara siimber daya manusla dengan wjiiss perusahaan tldak teriepas
dari pemimpin perusahaan tersebut. Pada dasamya pemimpin berperan sebagai
penggerak dan mengkoordinir sersa mengelola faksor — faktor produksi dalam
perusahazn termasuk sumber daya manusianya.

Untuk mewujudkan kondist seperti ini tenstama dalam bidang minsjemen
kepemimpinan yang baik barus dapat mempelajasi, memahami seita menerapkan unsur
unsur mangjemen dldalam pola ketjanya sehingga dapas mempenganuhi dan memotivasi
karyawan yang dapat meningkatkan produktivitas kerja katyawan dengan memberikan
insent f bagl karyawan yang berpnz=tasl.

Seorang pemimpin harus memiliki Keserasian anwma karyawannya agar
perusahzun yang dipimpinnya dapat berjalan dengan efektif. Tldak semua pekerjaan

dapet duakukan seorang pemimpin secara sendiri, ia harus dapat mendelegasikan
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wewenang kepada bawahannya secara jelas dan beeae, agar kaiyawan dapat bekerja
dengan baik maka pimpinan penisahaan dapat memberikan msentif yang cukup besar
agar kacyawan lebih giat dalam bekerja dalam perisahaan.

Pelaksanzaan sistem upah insentif diberikan pensahaan tervtama untuk
meningkatkan produktivitas karyawan serta mempemahankan karyawan yang
beyprestasi wituk tetap bekearja dalam pevusahaan, untuk itu apabila seseorang bersedia
bekerja dengan giat sehingga dapat mencapai produktivilas kerja yang tinggi maka akan
memperoleh imbatam pendagatan yang tinggs pula atas prestas) kerjanya.

Kepemimpinan dalam swatu perusahaan memainkan peranan yang sangat
penting tidak hanya secara internal bagi perusahaan yang bersangkutan akan tetapi juga
dalam menghadapi betbagai pibak diluar perusahaan yang kesemuanya dimaksudkan
untuk meningkatkan kemapuan karyawan agar produktivitas keija dapat tercapai sesuai
dengan tujuan perusahaan.,

Perkembangan perusahaan yang bergerak dalam sektor perwmnian saat ini
barkembang sangat cepat hal ini terlihat dengan semakin banyaknya peyusahaan yang
bergerak dalam bidang pertanian baik lokal maupun nasional, Dalam mencapai tujuan
pausshaan baik tujuan jangka pendek maupun jangka panjang perusahaan perlu
memanajemen produktivitas kerja agar sesuai dengan visi dan misi perasahaan

PT. Fedetal Intemational Finance (F.1.F) merupakan anak perusahaan PT. Astra
Intemetional Tbk., dan tergabung dalam The Astra Financial Sesvices. Perusaharo yang
laliir pada Mei 1989 dengan nama PT. Mitrapusaka Arta Finance yang mejupakan
p=usahaan pembiayaan yaitu badan ussha di luar bank dan lembaga keuangan bukan

bank yang khusus didirikan untuk melakukan Icmbaga pembiayaan. FIF juga

maupakas perusahaan pembiayaan konsumen (consumers finance company) yaitu
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LAMPIRAN

PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI BAGIAN PENAGIHAN PT. FEDERAL
INTERNATIONAL FINANCE (FIF)

Pads bagian ini, Bapak/thu dapat memberi tands silang ( X ) pads kolom
pertanyaan tersebut dengan ketentuan sebaga) berikut :

SS : Sangat Setuju { Bobot Nilai §)
S : Setuju ( Bobot Nilai 4 )
N : Netra? ( Bobot Nilai 3 )
TS : Tidak Setuju ( Bobot Nilai 2 )

Pertanyaasa mengenai Variabel { x ) Insentif :

A S N TS | STS

No. Pertaoyaan
($) | () | (3) | ¢2) | (1)

insentif yang diberikan perusahaan
1 kepada saya dspst mewenuhi kebutuhan
seharj — hart.

Pemberian Bonus kepada saya karema
2. |sudah memenuhi tujusn kinetja

penusahaan,

komisi yang says terima adalah kornisi
3. |yang didacarkan pads persentase
penjualan.

Kahix yang szya milje dthargai
4. | dalam bentuk insensif yang dibayarkan
berdasarkan keahlian.

Penssahaan welah menentukan standar
5. | yang efektif dalam peanberian insentif
sehingya saya dapat mermagaya

R
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Pertanyaan mengenai Variabel ( y ) kinena :

LAMPIRAN

No.

Petanyaan

SS
(5)

(4)

(3)

TS
(2)

STS
(1)

Kualitas ouiput yang dijual kepeda
konsuaen selalu baik.

1

Ssya melakukan pekerjaan sesuai
dengan kuantitas kerja perusahasn

Saya selalu mengerjakan (tugas sesuai
dengan kualites yang diinginkan oleh
perusahasgn

Saya selalu mengikuli grosedur
perasahaan sehingga kualitas produksi
tetap terjaga.

Saya menyelesaikan suatu pekeijaan
dengan Ketelitian yang tinggi sehingga
menghasilkan Mnaja yang baik bagi
peFusahaan

Kehadiran di tempat kerja akan
berpengaruli pada penilaian kinerja
saya.

Sumber : Dikofi sendiri demgan melibat Merangka Koroepiyal yang terdirl dari varicbel
independent insent!f dan variabel! deperndant kirerfa (2013).

UNIVERSITASMEDAN AREA






