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ABSTRAK 

Pada saat pemerintah memberlakukan peraturan tentang otonomi 
daerah dengan berbagai ragam model dan mekanisme dalam perjalanan sejarah 
negara Indonesia menjadikan posisi studi kebijakan publik menjadi penting, 
terutama dalam proses implementasinya. Tesis ini mencoba mendeskripsikan 
tentang pelaksanaan kebijakan terutama tentang pelaksanaan Surat Keputusan 
Walikota Medan No. 065/2502/SK Tanggal 6 Juli 2000 tentang Tim Pengkajian 
Komputerisasi Pemerintah Kota Medan. 

Penelitian ini mengangkat permasalahan sebagai berikut : Bagaimana 
proses lmplementasi Program e-Government pada Pemerintah Kota Medan 
serta faktor-faktor yang menjadi pendukung dan penghambatnya. Sedangkan 
tujuan penelitian adalah mendeskripsikan pelaksanaan Program a-Government 
pada Pemerintah Kota Medan dan mengetahui faktor-faktor pendukung maupun 
penghambat dalam lmplementasi Program a-Government pada Pemerintah Kota 
Medan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif. Sampel yang dipilih adalah para aparatur pengelola sistem informasi 
di beberapa satuan kerja berjumlah 43 (empat puluh tiga) orang. Wawancara 
dilakukan pada responden terpilih diantaranya Kepala Dinas lnfokom dan PDE 
Kota Medan, Sekretaris Bappeda Kota Medan, Anggota Tim Telematika Pemko 
Medan, dan masyarakat pengguna Teknologi lnformasi Kota Medan yang dinilai 
tepat memberikan informasi yang dibutuhkan. 

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa secara umum dapat 
dikatakan bahwa Dinas lnfokom dan PDE Kota Medan sebagai satuan kerja 
pengelola sistem informasi beserta para aparatur pengelola sistem informasi 
selaku implementator di tingkat satuan kerja - sesuai yang tercantum dalam 
Surat Keputusan Walikota Medan No. 065/2502/SK Tanggal 6 Juli 2000 tentang 
Tim Pengkajian Komputerisasi Pemerintah Kota Medan - kurang efektif dalam 
melaksanakan kebijakan ini, ini dapat dilihat dari indikator-indikator implementasi 
yang belum berjalan dengan baik. Perlu menjadi sorotan khusus agar jangan ada 
timbulnya kesan bahwa Program a-Government adalah kebijakan setengah hati 
dari Pemerintah Kota Medan, ini dapat dilihat dari belum tersosialisasinya 
program ini sampai ke tingkat aparat pelaksana, juga belum adanya kejelasan 
peraturan dan petunjuk di tingkat pelaksanaan maupun di tingkat teknisnya. 
Begitu pula dengan struktur birokrasi yang belum diberdayakan dengan baik 
sehingga sistem informasi yang terbangun menjadi parsial dan belum terintegrasi 
pada sebuah sistem e-Government yang terpadu. Kecenderungan dan prilaku 
sebagian pimpinan yang belum mendukung ke arah terciptanya Good 
Governance juga merupakan kendala yang mempengaruhi berjalannya 
implementasi kebijakan ini secara baik. Namun ada sisi lain yang cukup 
menggembirakan, yaitu era Teknologi lnformasi yang demikian hebatnya secara 
eksternal cukup berpengaruh terhadap implementasi program ini, dimana secara 
suka atau tidak suka teknologi ini telah memasuki wilayah birokrasi melalui 
kebutuhan sarana dan prasarana kantor yang berbasis sistem informasi sesuai 
dengan tuntutan zaman. 

Pemerintah Kota Medan dan mengetahui faktor-faktor pendukung 
dalam lmplementasi Program a-Government pada Pemerintah 

Medan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 
Sampel yang dipilih adalah para aparatur pengelola sistem 

satuan kerja berjumlah 43 (empat puluh tiga) orang. 
pada responden terpilih diantaranya Kepala Dinas lnfokom 

Sekretaris Bappeda Kota Medan, Anggota Tim Telematika 
masyarakat pengguna Teknologi lnformasi Kota Medan 

memberikan informasi yang dibutuhkan. 
Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa secara 
bahwa Dinas lnfokom dan PDE Kota Medan sebagai 
sistem informasi beserta para aparatur pengelola sistem 

selaku implementator di tingkat satuan kerja - sesuai yang tercantum 
Keputusan Walikota Medan No. 065/2502/SK Tanggal 6 Juli 

Pengkajian Komputerisasi Pemerintah Kota Medan - kurang 
melaksanakan kebijakan ini, ini dapat dilihat dari indikator-indikator 

berjalan dengan baik. Perlu menjadi sorotan khusus agar 
kesan bahwa Program a-Government adalah kebijakan 

Pemerintah Kota Medan, ini dapat dilihat dari belum tersosialisasinya 
sampai ke tingkat aparat pelaksana, juga belum adanya 
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ABSTRACT 

At the time government goes into effect regulation concerning area of 

autonomy by various manner model and mechanism in Indonesia state way of 

history in a second study position public policy become importantly, especially in 

course of implementation. This thesis try to describe about policy implementation 

especially concerning implementationing execution of Medan Mayor Decesion 

Number : 065/2502/SK Date 6 July 2000 about Team of Analyza Computerize 

Medan Government. 

This research lifts problems as follows : How implementation e

Government Program process in Medan Government with factors of becoming 

resistor and supporter in course of implementation. While research target is to 

describe implementation of e-Government Program in Medan Government and 

know factors of becoming resistor and supporter in course of implementation e

Government Program in Medan Government. This research use descriptive 

method with approach quantitative. Sample the selected is aparatus to manage 

the information system in work unity ammount 43 (fourty three) people. 

Circumstantial interview conducted to chosen respondent among others Head 

Official of Information Communication and Electronic Data Processing Medan 

Government, Secretary of Regional Plan and Development Agency, member 

Team of Analyza Computerize Medan Government, Information Technology 

User Medan Communitas precisely give required information. 

Result of from this research is effectiveless that in general can be said 

that by Official of Information Communication and Electronic Data Processing 

Medan Government as work unity manager information system with manager 

information system aparatus in work unity -as written in Medan Mayor Decesion 

Number : 065/2502/SK Date 6 July 2000 about Team of Analyza Computerize 

Medan Government- effectivless in implementation this policy, it can see from 

implementation indicators running goodless, this policy not yet socialization to till 

lowest government officer. 

Vlll 

Government. 

This research lifts problems as follows : How implementation 

Program process in Medan Government with factors 

supporter in course of implementation. While research 

implementation of e-Government Program in Medan Government 

of becoming resistor and supporter in course of implementation 

Program in Medan Government. This research use 

approach quantitative. Sample the selected is aparatus 

information system in work unity ammount 43 (fourty 

Circumstantial interview conducted to chosen respondent among 

Information Communication and Electronic Data Processing 

Secretary of Regional Plan and Development Agency, 

Analyza Computerize Medan Government, Information 

Communitas precisely give required information. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perubahan kehidupan berbangsa dan bernegara secara fundamental 

menuju ke sistem pemerintahan yang demokratis, transparan, dan bersupremasi 

hukum. Kepentingan rakyat ditempatkan sebagai posisi sentral. Perubahan

perubahan tersebut muaranya adalah menuntut terbentuknya Good Governance 

dan Good Government dimana terbentuknya kepemerintahan yang bersih, 

transparan, dan mampu menjawab tuntutan perubahan secara efektif. Perubahan 

yang tengah dialami tersebut memberikan peluang bagi penataan berbagai sendi 

kehidupan berbangsa dan bernegara, tidak terlepas kepadanya reorganisasi, 

remanejemenisasi, dan reoperasionalisasi lembaga pemerintahan ke arah 

paradigma baru (reinventing government). 

Sistem dan proses kerja yang tertutup, panjang dan berbelit-belit di kalangan 

lembaga pemerintah sudah amat melekat dimata masyarakat, sehingga timbul 

streotip pemerintahan yang terlalu birokrasi dan kaku. Sistem dan proses kerja 

dengan mengintegrasikan kegiatan layanan dengan mengeliminir "redundant 

bureaucracy system" serta memberikan jaminan kecepatan respon terhadap 

·eluhan dan kebutuhan warga untuk mengantisipasi perubahan yang kompleks dan 

, inamis. Oleh karena itu pemerintah baik pusat maupun daerah tidak terkecuali 

Pemerintah Kota Medan harus dapat mengembangkan sebuah sistem dan proses 

1 
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kerja yang lebih akomodatif dan partisipatif untuk memfasilitasi keanekaragaman 

interaksi yang kompleks dengan masyarakat, komunitas, dunia usaha, daerah lain, 

bahkan negara lain. Sistem hirarki kewenangan dan komando sektoral yang 

mengerucut dan panjang sudah harus ditinggalkan dengan mengembangkan sistem 

manajemen modern yang dapat memperpendek lini pengambilan keputusan serta 

memperluas rentang kendali melalui penerapan organisasi berjaringan. Dinding 

pemisah yang selama ini terasa membatasi interaksi dengan sektor swasta perlu 

dicairkan melalui pembentukan kemitraan dengan dunia usaha (publik-private 

partnership). Solusi bagi semua itu tak lain adalah suntikan dimensi baru ke dalam 

organisasi, sistem manajemen, dan proses kerja dengan melaksanakan proses 

transformasi menuju a-Government. 

T erselenggaranya Good Governance merupakan prasyarat bagi setiap 

pemerintahan untuk menyerap aspirasi masyarakat dalam mencapai tujuan serta 

cita-cita bangsa dalam bernegara. Dalam rangka itu peningkatan pelayanan umum 

untuk kepentingan masyarakat merupakan prioritas. Untuk itu perlu pula diwujudkan 

peningkatan aspirasi masyarakat, penegakan supremasi hukum, transparansi , 

kebebasan memperoleh informasi, akuntabilitas yaitu sistem pertanggung jawaban 

yang tepat, jelas, terukur dan legitimate sehingga penyelenggaraan pemerintahan, 

pembangunan dan pelayanan masyarakat dapat berlangsung secara berdaya guna, 

berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan 

nepotisme. 
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