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ABSTRAK 

EVE DERMALINA MANALU, Pengarub Perencanaan SDM dan Audit SDM 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. lndomobil Finance Indonesia Cabang 

Medan. Ada pun Dosen Pembimbing I adalah Amrin Mulia UN, SE, MM dan Dosen 

Pembimbing n adalah Agustiono, SE, MMA. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh perencanaan SDM dan audit SDM terhadap prestasi kerja karyawan pada 

PT. Tndomobil Finance Indonesia Cabang Medan. 

Dalam penelitian ini penutis menggunakan mctode Analisis Regresi 

Berganda, jenis data adalah data primer yaitu dengan meng&'IJilakan kuesioner dan 

data sekunder yaitu diperoleh melalui studi dokumentasi dengan mempelajati 

berbagai tulisan, majalah, informasi perusahaan maupun internet yang ada 

hubungarmya dengan penelitian yang dilakukan. Sedangkan tek.nik pengumpulan 

data adalah dengan menggunakan skala Likert dari angket kuesioner. 

Penulis telah melakukan analisis tentang pengarub perencanaan SDM dan 

audit SDM terhadap prestasi kerja karyawan dan kesimpulan dari basil penelitian 

yaitu bahwa perencanaan SDM dan audit SDM berpengarub positif dan signiflkan 

terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Indomobil Finance Indonesia Cabang 

Medan. 

Kata Kunci : Perencanaan SDM, Audit SDM dan Prestasi Kerja Karyawan 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Setiap manusia memiliki berbagai macam kebutuhan yang harus 

dipenuhinya, dan ini merupakan dorongan bagi manusia itu sendiri untuk 

bekelja sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya, sehingga dengan 

memiliki prestasi kelja yang baik, ka.ryawan dapat mcmenuhi kebutuhan hidup 

mereka dengan bekerja pada perusa.haa.n atau instansi tertentu. 

Prestasi kcrja ka.ryawan mempunyai a.rti penting bagi perusahaa.n untuk 

menentukan tenta.ng baik atau tidaknya pengelolaa.n sumber daya manusia 

yang ada di perusahaa.n. Dengan prestasi kelja yang baik maka hal tersebut 

memberikan umpan balil< bagi perusabaa.n bahwa apa yang diberikan 

perusahaan temyata dihargai oleh karyawan dan Ielah sesuai dengan yang 

diharapkan sebelumnya. (Kotler, 2001, hal. 186). 

Dengan adanya peningkatan prestasi kerja melalui penilaian yang 

dilakukan oleb pimpina.n perusahaan maka hal ini akan memacu para 

ka.ryawan untuk meningkat.kan kinerjanya agar mendapatkan penghargaa.n 

atau pengakuan dari pimpinan tentang apa yang telah dilakukannya untuk 

perusahaan. Selain itu peningkatan prestasi kelja ka.ryawa.n dapat dilakuka.n 

pimpinan perusahaa.n dengan memberikan motivasi tertentu bagi setiap 

karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan pimpinan agar para karyawannya 

memiliki prestasi kerja yang baik yaitu dengan mengadakan perencanaan 

sumberdaya manusia yang tepa! agar menghasilkan karyawan yang Lepat 

untuk setiap jabatan yang dibutuhkan. • 

Perencanaan SDM sebagai salah satu kegiatan yang merupakan tugas 

dan tanggung jawab setiap pimpinan dalarn menyelenggarakan rencana yang 

meojadi target kerja untuk semua karyawannya. Pelalcsanaan perencanaan 

SDM dalarn suatu organisasi dilalcukan oleh atasan atau pimpinan. Gaya 

seorang pimpinan dalarn menggeralckan dan memotivasi para karyawan akan 

sangat mempengaruhl terbadap prestasi kerja karyawan. Mendayagunakan 

karyawan secara tepat, memotivasi karyawan secara tepat, memotivasi dan 

mengkoordinasikan mereka dengan baik akan rneningkalkan disiplin kelja 

karyawan yang selanjutnya meningkatkan kemampuan perusahaan untuk 

merealisasikan tujuannya, sehingga perusahaan dapat tumbuh dan 

berkembang. 

Selanjutnya audit SDM dilakukan agar tujuan kelja setiap karyawan 

dapat dicapai secara efelctif dan efisisen sesuai jabatan masing-masing. 

Dengan audit SDM dapat diketahui apakah SDM yang ada telah dapat 

berfungsi sesuai dengan tugas dan tanggungjawab mereka masing-masing 

serta keberadaan mereka memberikan dampak perkembangan dan kemajuan 

bagi operasional perusahaan. 

Demikian juga yang dialami oleh pimpinan PT. lndomobil Finance 

Indonesia Cabang Medan karena banyak dibebani oleh tugas-tugas yang 
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DAFTAR ANGKET (QUESIONER) 

NO RESPONDEN 
PENDIDlKAN 
JENlS KELAMJN 

UMUR 

0 
OsMP OsMA Omploma Osarjana 
0 PRIA 0 WANITA 
Ots-250 26-350 36--450 46-Keatas 

Petunjuk pengisian : Isilah pertanyaan berikut ini dengan memilih salah satu 
jawaban yang telah tersedia dengan memberikan tanda 
ceklis atau tanda silang pada jawaban yang saudara pilih. 

I. Pertanyaan Untuk Variabel Bebas CXt), yaitu Pereneanaan SDM 
I. Saudara sangat mengetahui tentaog profil dan struktur organisasi di 

perusahaan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

2. Saudara juga mengetahui tentang visi, misi dan tujuan perusahaan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak sctuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

3. Saudara dapat berinteraksi deogan lingkungao tempat bekeljn. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangnt tidak setuju. 

4. Saudara dapat berkomuoikasi dengan baik dengao sesama karyawan dan 
pimpinan. 
a. Sangat sctuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

5. Saudara selalu berusaha untuk mencari cara agar sernua pekerjaan yang 
dilakukan dapat memberikan kemajuan bagi perusahaan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Semua pekeijaan yang Saudara lakukan tidak banyak mengandung 
kesalahan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. San gat tidak setuj u. 

7. Dalam melaksanakan pekeijaan Saudara berusaha untuk sclalu efisien 
baik biaya, waktu maupun tcnago. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

8. Pekeijaan Saudara selalu selcsai sebelum waktu yang ditetapkan Pimpinan 

perusahaan. 
a.. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

9. Saudara selalu berusaha agar setiap langkah yang diambil daJam 
menyelesaikan peketjaan sesuai d.:ngan prosedur keJja.. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak seruju. 

J 0. Saudara berusaha agar tindakan altcmatif yang memmjukkan pekeijaan 
tidak sesuai dengan J>impinan tidak pernah dilakukan. 
a. Sangat setu j u. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuj u. 

e. Sangat tidak setuju. 

II. Pemnyaan Untuk Vari•bel Bebas (X2), yaitu Auciit SDl\1 

I. Saudara selalu meli" . .t hasil kcrja rekan yang berhnsil. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 
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2. Saudara selalu diharuskan mengikuti seseorang yang dapat dijadikan 
teladan dalam bekelja. 
a. Sangat setttiu. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuj u. 

e. Sangat tidak setuju. 
3. Saudara selalu diarahkan oleh pimpinan dengan mendatangkan karyawan 

yang berpengalaman dari divisi lain untuk mcllJUllbah pengctahuan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

4. Saudara diberikan kcsempatan untuk melanjutkan pendidikan disamping 
bekerja. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak seiuju. 

5. Saudara diharuskan meogikuti peraturan pecusahaan yang menetapkan 
standar tertentu uniuk menilal ke�rhasilan karyawan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuj u. 
e. Sangat tidak setuju. 

6. Saudara hacus selalu disiplin kacena pimpinan perusahaan melakukan 
penilaian secara periodik terhadap basil kerja kacyawan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

7. Saudara merasa bahwa peraturan yang diterapkan perusahaan san gat ketal. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

8. Saudara mampu mematuhl semua peraturan dengan baik di perusahaan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 
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9. Saudara selalu mendapatkan pcnilaian yang baik dari pimpinan. 
a. San gat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

I 0. Semua pekerjaan Saudara telah memberikan kepuasan dalarn bekeJja. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d.  Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

ill. Pertanyaao Untuk Varia bel Tcrikat (Y), yaitu Prestasi Ke1ja 

1. Semua pekerjaan dapat Saudara sclesaikan dcogan baik dan sesuai deogan 
dasar peodidikan yang dimiliki. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak sctujn. 
e. Sangat tidak setuju. 

2. Pembagian tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada Saudara 
sudah sesuai dengan jenis pekeljaan yang ditetapkan sebelumnya. 
a. Sangal setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

3. Saudara selalu menjaga agar scmua pekeljaan siap tepat waktu. 
a. Sangat setuju. 

b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

4. Saudara selalu berusaha agar setiap keputusan yang diambil dalam bekerja 
selalu cepat dan tcpat waktu. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. San gat tidak setuj u. 

5. Saudara selalu mematuhi semua peraturan yang ada. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 
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6. Saudara selalu ingin memberikan perubahan yang baik untuk di 
perusahaan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

7. Saudara biasanya suka membantu mewujudkan kemajuan perusahaan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

8. Saudara lebih suka bekerja bersama teman-teman dibandingkan bekerja 
sendiri. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

9. Saudara selalu dapat menjaga komunikasi yang baik antara sesama 

karyawan maupun dengan pimpinan. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 

10. Semua tugas yang diberikan Pimpinan selalu Saudara dikerjakan dcngan 
baik dengan bekerjasama dengan rekan kerja. 
a. Sangat setuju. 
b. Setuju. 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak setuju. 
e. Sangat tidak setuju. 
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