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ABSTRAK

EVE DERMALINA MANALU, Pengauh Perencanzanc SDM dan Audit SDM
Terhadap Prestasi Ketja Karyawan pado PT. Indomobil Finance Indonesia Cabang
Medan. Adapun Dosen Pembimbing 1 adalah Amiin Mulia UN, SE, MM dan Dosen

Pembimbing 11 adalah Agustiono, SE, MMA.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengah perencanaan SDM dan audit SDM terhadap prestasi kegja karyawan pada
PT. Indomobil Finance Indonesia Cabang Medan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan mctode Analisis Regresi
Berganda, jenis datz adalah data primer yaitu dengan menggunaten kuesioner dan
data sekunder yaita diperoleh melalui studi dokumentasi dengan mempelajati
berbagai tulisan, majalah, informasi pecusahaan maupun interoet yang ada
hubungaimya dengan penelitian yang dilakukan. Sedangkan teknik pengumpulap
data adalah dengan menggunakan skala I.ikert dan angket kuesioner.

Penulis selah meiakukan analisis tentang pengaruh pecencanaan SDM dan
audit SDM tethadap prestasi kerja karyawan dan kesimpulan dari hasil penelitian
yaitu bahwa perencanaan SDM dan audit SDM berpengaruh positif dan signifikan

tethadap prestasi kerja karyawan pada PT. [ndomobil Finance Indonesia Cabang

Medan.

Kata Kunci : Petencanaan SDM, Audit SDM dan Prestasi Kerja Karyawan
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BAB 1

PENDAHUL.UAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap manusia memiliki berbagai macam kebutuban yang hatus
dipenuhinya, dan int merupakan dorongan bagi manusia itu sendiri untuk
bekerja sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya, sehingga dengan
memiliki prestasi kerja yang baik, karyawan dapat memenuhi kebutuhan hidup
mereka dengan bekerja pada perusahaan atau instansi tertentu.

Prestasi kerja karyawan mempunyai arti penting bagi perusahaan untuk
inenentukan tenlang baik atau tidaknya pengelolaan sumber daya manusia
yang ada di perusahaan. Dengan piestasi kerja yang baik maka hal tersebut
memberikan umpan balik bagi perusahean bahwa apa yang diberikan
perusahaan temyata dihargai oleh karyawan dan telah sesuai dengan yang
diharapkan sebelumnya. (Kotler, 2001, hal. 186).

Dengan adanya peningkstan prestasi kerja melalui penilaian yang
dilakukan oleb pimpinan pcrusabaan maka hal ini akan memacu para
karyawan untuk meningkatkan kineljanya agar mendapatkan penghargaan
atau pengakuan dari pimpinan tenwng apa yang telah dilakukannya untuk
perusahaan. Selain itu peningkalan prestasi kerja karyawan dapat dilakukan
pimpinan pe€rusabaan dengan memberikan motivasi teitentu bagi setiap

karyawan yang memiliki prestast kerja yang baik.
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Salah satu upaya yang dapat dilakukan pimpinan agar para karyawannya
memilik) prestasi kerja yang batk yaitu dengan mengadakan perencanaan
sumberdaya manusias yang tepat agar menghasilkan karyawan yang tepat
untuk setap jabatan yang dibutuhkan.

Perencanaan SDM sebagai salah satu kegiatan yang merupakan tugas
dan tanggung jawab setiap pimpinan dalam menyelenggarakan rencana yang
menjadi target kerja untuk semua karyawannya. Pelaksanasn perencanaan
SDM dalam suatu orgagisast dilakukan oleh atasan atau pimpinan. Gaya
seorang pimpinan dazlam menggeraklean dan memotivasi para karyawan akan
sangat mempengarudy terhadap prestasi kerja karyawan. Mendayagunakan
karyawan secara tepat, memotivasi katyawan secara tepat, memotivasi dan
mengkoordinastkan mercka dengan baik akan ineningkatkan disiplin kerja
karyawan yang selanjutnya meningkatkan kemampuan perusahaan untuk
merealisasikan tujuannya, sehingga perusahaan dapat tumbuh dan
berkembang.

Selanjutnya audit SDM ditakukan agar tujuan kerja setiap kaxyawan
dapat dicapai secara efeklif dan efisisen sesuai jabatan masing-masing.
Dengan audit SDM dapat diketahui apakah SDM yang ada telah dapat
berfungsi sesusi dengan tugas dan tanggungjawab mereka masing-masing
serta keberadaan mereka membetikan dampak perkembangan dan kemajuan
bagi operasional penisahaan,

Demikian juga yang dialami oleh pimpinan PT. Indomobil Finance
Indonesia Cabang Medan kareva banyak dibebani oleh tugas-tugas yang
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DAFTAR ANGKET (QUESIONER)

NO RESPONDEN : | |
PENDIDIKAN  : | Jsmp |_JSMA |_IDiploma [__|Sarjana
JENISKELAMIN : [ 1PRIA [ ] waNITA

UMUR

| l15-2s| | 26-35_] 3645 | 46-Kcatas

Petunjuk pengisian : Isilah pertanyaan berikut ini dengan memiiih salah satu

jawaban yang telah tersedia dengan memberikan tanda
ceklis atau tanda silang pada jawabaa yang saudara pilih.

I Pertanyaan Untuk Variabel Bebas (X;), yaitu Perencanaan SDM

i,

Sauda:a sangat mengetabui teutang profil dan struktur organisasi di
perusahaan.

a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Saudara juga mengewehui tentang visi, misi dan tujuan perusahaan.
a. Sangat setuju.

b. Setuju.

¢. Ragu-ragu

d. Tidak sctuju.

e. Sangat tidak setiiju.

Saudara dapat benateraksi dengan lingkungan tempat bekerja.

a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

€. Sangat tidak setuju

Saudara dapat berkomuoikasi dengan baik dengan sesama karyawan dan
pimpinan.

a. Sanga? setujw.

b. Setuju.

c. Ragu-agu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Saudara selalu becusaha untuk mencari cara agar semua pekerjaan yang
dilakukan dapat memberikan kemajuan bagi perusahaan.

a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.
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6. Semua pekerjaan yang Saudara lakukap tidak banyak mengandung
kesalahan
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setaju.
7. Dalam melaksanakan pekerjaan Saudara berusaha untuk selalu efisien
baik biaya, waktu maupun tenaga.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
8. Pekerjaan Saudara selalu selesai sebelum waktu yang ditetapkan Pimpinan
perusabaan.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju,
e. Sangat tidak setuju.
9. Sauda:a selalu berwsaha agar seliap langkah yang diambil dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuaj dengan psosedur kerja..
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-Tagu
d. Tidak semju.
e. Sangat mdak setuju,
10. Saudara dberusaha agar tindakan alternatif yang meminjukkan pekeriaan
tidak sesuaj dengan Pimpinan tidak peraah dilakukan.
a. Sangat setuju,
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.

I1. Pertanyaan Uniuk Variabel Bebas (X;), yaitu Audit SDM

1. Saudara selalu melit:at hasil kerja rekan yang berhasil.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.

Ragu-ragu

. Tidak setuju.

Sangat tidak setuju.

seapn
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2. Saudara selalu dibaruskan mengikuti seseorang yang dapat dijadikan
teladan dalam beketja.
a, Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju.
3. Saudara selalu diazahkan oleh pimpinan dengan mendatangkan karyawan
yang bergengalaman dan divisi lain untuk menambah pengetahuan.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
4. Saudara diberikan kesempatan untuk melanjutkan pendidikan disamping
bekerja.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Raguragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak seiuju.
5. Saudara dibaruskan mengikuti peraturan perusshaan yang menetapkan
stendas testentu watuk menilai keberhasiian karyawan.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
6. Saudara hams selalu disiplin karena pimpinan peruszhaan melakukan
penilaian secara periodik terhadap hasil keija karyawan.
a. Sangat setuju.
b. Setyju.
- -ragu
d. Tidak setju.
e. Sangat tidak setuju.
7. Saudara merasa bahwa peraturan yang diterapkan perusahaan sangat kesat.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
¢. Sangat tidak setuju.
8. Saudara mampu mematuhi semua peraturan dengan baik di perusahaan.
a. Sangat setuju.
b. Setuju,
c¢. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
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9.

10.

Saudara selalu mendapatkan penitaian yang baik dari pimpinan.
a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Semua pekerjaan Saudara telah member kan kepuasan dalam bekerja.
a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

fI1. Pertanyaan Untuk Variabel Terikat (Y), yaitu Prestasi Kerja

1.

Semua pekerjaan dapat Saudara selesaikan dengan baik dan sesuat dengan
dasar pendidikan yang dimiliki.

a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Pembagian tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada Saudata
sudah sesuai dengan jenis pekerjaan yang ditetapkan sebelumnya.
a. Sangal setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Saudara selalumenjaga agar semua pekerjaan siap tepat waktu.

a. Sangat setuju.

b. Setuju.

¢. Ragu-tagu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Saudara sefalu berusaha agar setap keputusan yang diambil dalam bekerja
selalu cepat dan tepat waktu.

2, Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.

Saudara selalu mematuhi semua peraturan yang ada.

a. Sangat setuju.

b. Setuju.

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju.

e. Sangat tidak setuju.
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6. Saudara selalu ingin memberikan perubahan yang baik untuk di
petusahaan.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
¢. Ragu-iagu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
7. Saudara biasanya sukz membantu mewujudkan kemajuan perusahaan.
a. Sangat setyju.
b. Setuju,
¢. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju,
8. Saudara lebih suka bekeria bersama teman-teman dibandingkan bekerja
sendiri.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
9. Saudara selalu dapat menjaga komunikasi yang baik antara sesama
karyawan maupun dengan pimpinan.
a. Sangat setuju.
b. Setuju.
¢. Ragu-ragu
d. Tidsk setuiu.
e. Sangat tidak setuju.
10. Semua tugas yang diberikan Pimpinan selaluv Saudaia dikerjakan dengan
baik dengan bekerjasama dengan rekan kerja.
a. Sangat setuju.
b. Setu u.
¢. Ragu-ragu
d. Tidak setuju.
e. Sangat tidak setuju.
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