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ABSTRAK 

Monika Melinda Toblng. Volume penjualan sepeda motor Honda 
Absolute Revo bulan Februari, Mei, September dan Oktober mengalami 
penurunan. Hal ini dipengaruhi karena keadaan persaingnn antnr produsen sepeda 
motor semakin kompetitif dan k.etnt, dimana setiap sepeda motor memiliki 
keunikan yang berbedn-beda. Dari uraian tcrsebut, dirumuskan masalah penelitian 
adalah: "Bagaimana pcngaruh sikap dan nonna subjektif terhndap pcrilaku 
k.onsumen untuk membeli sepeda motor Honda Absolute Revo (Studi Kasus: 
Masyarakat Kelurahan Simalingkar-B Medan)". Hipotesis penelitian adalah: "Ada 
pengaruh yang signifikan antnra sik.ap dan norma subjektif terhndap perilaku 
konsumen untuk membeli sepeda motor Honda Absolute Revo (Studi Kasus: 
Masyarakat Kelurahan Simalingkar-B Medan)". 

Penelitian ini benujuan untuk mengetahui dan menganalisis sikap dan 
norma subjek.tif terhadap perilaku konsumen untuk membeli sepeda motor Honda 
Absolute Revo. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi 
penelitian adalah seluruh masyarakat Kelumban Simalingkar-B Medan yang 
membeli sepeda motor Honda Absolute Revo mulai Bulan Januari-Oktober 2010 
sebanyak 197 orang. Sampel penelitian diambil sebanyak 96 orang. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah kllesioner dan teknik dolcumentasi. 
Teknik analisis yang digunaknn adalah analisis regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil pembahasan diperoleh persarnaan regresi linear berganda 
yang diperoleh adalah Y • 0,641 + 0,390XI +0,377XI. Artinya, sikap dan rtonna 
subjel..1if berpeng&ruh posit if terhadap perilaku lronsumen untuk membeli sepeda 
motor Honda Absolute Revo (Studi Kasus: Masyarakat Keluraha11 Simalingkar-B 
Medan). Hal ini dapat dilihat dari nilal koefisien regresinya yang bertanda positif. 
Hasil uji F, diketnhui nilai F.._ sebesar 114,059 dengan tingkat signifikansi 
sebesar 0,000, sehingga Hr diterima dan � ditolak. Artinya, ada pengaruh yang 
signifikan antara sikap dan norma subjek.tif tethadap perilaku konsumen untuk 
membeli sepeda motor Honda Absolute Revo (Studi Kasus: Masyaraknt 
Kelurahan Simalingkar-B Medan). Dengan demikian, hipotesis diterima. Nilal 
koefisien korelasi {R) sebesar 0,843, artinya sikap konsumen dan norma subjektif 
mempunyai hubungan yang lcuat dengan perilaku konsumen untuk membeli 
sepeda motor Honda Absolute Revo. Nilai koefisien determinan (R Square) 
sebesar 0,710. Artinya. periloku konsumen untuk membeli sepeda motor Honda 
Absolute Revo dapat dijelasknn oleb siknp konsumen dan norma subjektif sebesar 
71%, sedangkan 29% lagi dijelaskan oleh faktor lain. Saran yang diberikan 
sebagai bahan pertimbangan kepada produsen sepeda motor adalah sebaiknya, 
produsen sepeda motor lebih menambah aneka wama bodi sepeda motor, 
membuat kerangka dan bodi yang lebih menarik, menambah periode garansi 
mesin. mempertahankan kemudahan mengendara� keiritan bahan bakar, 
kemudahan sparepart, menyeimbangkan antara kualitas dengan harga, serta 
membuat inovasi untuk memperkuat tari'.an mesin. Sebaiknya, produsen sepeda 
motor memperllatikan pengaruh norma subjektif terhadap perilaku konsumen 

untuk membeli produk. 
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A. La tar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat saal 

ini, mendorong produsen selalu melakukan penyempumaan produk agar dapat 

bersaing dengan produk sejenis. Penyempumaan produk dapat dilak"Ukan dengan 

merubah bentuk, warna, menambah kemudahan pcnggunaan produk, dan 

karakteristik lain yang membedakan produk tersebut dengan produk pesaing. 

Namllll, perusabaan yang tidak melakukan penyempumaan produk mengalami 

kesulitan berupa beralihnya konsumen ke produk baru. 

Pada umumnya, koosumen menginginkan produk yang memiliki 

karakteristik lebih cepat, lebih murah dan lebih baik. Karalcteristik lebih cepat 

berkaitan dengan dimensi waktu yang menggambarkan kecepatan dan kemudahan 

memperoleh produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Karakteristik lebih murah 

berkaitan dengan biaya yang menggambarkan harga pembelian produk secara 

tunai dan besar cicilan produk setiap bulan. Karakteristik lebih baik berkaitan 

dengan daya tahan produk berupa garansi yang diberikan perusahaan atas 

produknya. 

Perilaku konsumen sebagai studi tentang pembelian, proses pertukaran 

yang melibatkan perolehan, konsums i  dan pembuangan barang dan jasa, 

pengalaman serta ide-ide. Perilaku konsurnen bersifat dinamis, adanya interaksi 

antar aninya konsurnen selalu berubah dan bergerak sepanjang waktu; (2) hal 

terebut melibatkan interaksi perusahaan dengan konsumen dan adanya pertukaran. 
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Perilaku konswnen tidak dapat secara langsung dikendalikan perusabaan. 

Oleh karena itu infonnasi mengenai perilaku ini perlu dikumpulkan sebanyak 

mungkin. Perilaku konsumen merupakan tindakan langsung dalam mendapatkan, 

mengkonsumsi, serta menghabiskan produk dan jasa, terrnasuk proses keputusan 

yang mendabului dan mengikuti tindakan tersebut. 

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi perilaku konswnen untuk 

membeli sepeda motor adalab sikap. Ada kecenderungan babwa sikap, sebagai 

faktor yang paling kuat untuk memprediksi perilaku konswnen di masa 

mendatang. Sikap merupakan pengaturan atau pengorgan.isasian proses persepsi, 

kognisi, emosi dan kecenderungan bertindak atau bereaksi terhadap suatu produk 

yang ditawarkan perusabaan. Dengan mengetabui sikap konsumen, perusahaan 

dapat mengetabui sejauh mana pengaruh sikap terhadap perilaku mereka untuk 

membeli produk yang ditawarkan. Perilaku konsumen tidak hanya dipengaruhi 

oleh sikap saja tetapi juga dipengaruhi oleh norma subjektif. Norrna subjektif 

menggambarkan bahwa seseorang membeli sesuatu karena pengaruh dari orang 

lain. Biasanya perilaku konsumen akan dilakukan jika kondisinya memungkinkan, 

yaitu: sikap konsumen tersebut positif dan menguntungkan atau norma 

subjektifuya juga menguntungkan. 

Sikap konsumen untuk membeli sepeda motor dipengaruhi oleh berbagai 

faktor seperti warna, bentuk kerangka dan bodi sepeda motor, garansi mesin, 

kemudahan mengendarai, harga, harga jual kembali tinggi, keiritan pemakaian 

bahan bakar, beotuk lampu, tarikan mesin, kemudaban sparepart, dan kemudahan 

perawatan. Selain itu, perilaku konswnen untuk membeli juga dipengaruhi oleh 

pengaruh orangtua, tetangga, ternan, rekan bisnis, dan tenaga pemasar. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfAR PUSTAKA 

Assauri, Sofyan, 2002, Manajemen Pemasaran: Dasar, Konsep dan Strategi, 
Edisi Pertama, Cetakan Keenam, Jakarta: PT. RajaGra.findo Persada. 

Angipora, Marius P., 2002, Dasar-dasar Pemasaran, Edisi Kedua, Cetakan 
Kedua, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada 

Boyd, Harper W; Walker, Orville dan Larrenche, Jean Claude, 2001. Manajemen 
Pemasarao: Suatu Pendekatan Strategis dengan Orientasi Global, 
Jilid 2, Alih Bahasa: Iman Nurmawan, Jakarta: Erl'angga 

Cand.ra, Gregorius, 2005. Strategi dan Program Pemasaran, Edisi Pertama, 
Cetakan Keempat, Y ogyakarta: Andi. 

Kotler, Philip dan Armstrong, Gary. 2001. Prinsip-prinsip Pemasaran. Jilid 
Satu, Alih Bahasa: Jaka Wasana, Edisi Kedelapan, Jakarta: Erlangga 

Kotler, Philip dan Armstrong, Gary. 2004. Dasar-dasar Pemasaran. Jilid Satu, 
Alih Bahasa: Alexander Sindoro, Edisi Kesembilan, Jakarta: Indeks. 

Lamb, Charles W; Hair, Joseph F., McDaniel, Carl. 2001. Pemasarao. Buku 
Satu, Alih Bahasa: David Octarevia, Edisi Pertama, Cetakao Pertama, 
Jakarta: Salemba Empat. 

Ndraha, Taliziduhu, 2003. Budaya Organisasi. Edisi Pertama, Cetakao Pertama, 
Jakarta : Rineka Cipta. 

Peter, Paul J dan Olson, Jerry C. 2001. CosUimer Behavior. Perilaku Konsumeo 
dan Strategi Pemasaran. Alih Bahasa: Damas Sihombing. Jakarta: 
Erlaogga 

Sugiyono, 2005. Metode Penelitian Bisnis, Cetakan Keenam, Bandung: 
Alfabeta 

Supranto, J., 2001. Statistik: Teori dan Aplikasi, Jilid Dua, Edisi Keenam, 
Cetakan Pertama, Jakarta: Erlangga. 

Sutisna, 2001. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran, Edisi 
Pertama, Jakarta: Rosda. 

Umar, Husein, 2001. Studi Kelayakan Bisois, Edisi Kedua, Cetakao Pertama, 
Yogyakarta: BPFE. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Lampiran 1 

IDENTITAS RESPOND.EN 
I. Nama Respooden 

D.AFf AR PERT ANY AAN 

2. Jenis kelamin : (I) Perempuan dan (2) Pria 
3. Umur 
4. Pendidikan 
S. Pekerjaan 

:(I) 15-30 thn, (2) 31- 45 tho, (3) 46-60 thn dnn (4) > 60 thn 
:(I) SO, (2) SLTP, (3) SMU/sederajat, (4) Pcrguruan Tinggi 
: (I) Wiraswasta, (2) PNS, (3) Pegawai Swasta dan (4) lain-lain 

Petunjuk: Pilihlah salah salU jawaban yang tepat menurut pendapat Bapakllbu!Saudara/i, 
dengan membubuhi Ianda (..J} pada kolom sebelah kanan yang tersedia. 

I. Sikap Konsum�o 

No. 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

II. 

Pcmyataan 
Saya membeli �� f!lOtor Honda Absolute 
Revo karena warne menank 
Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena kerangka dan bod inya menarik 
Saya rnembeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena �ansi mcsin 3 tahuo 
Saya membe i �a motor Honda 
Revo karena mud dikendarai 
Saya membeli sepeda motor Honda 
Revo kareoa barganya teljangkau 
Saya membeli sepeda motor Honda 
Revo karena barg.a Jual kembali tinggi 
Saya membeli :J:!'i motot' Honda 
Revo karena irit baker 
Saya membeli sepeda motot' Honda 
Revo karena beotuk lampuoya menarik 
Saya membeli sepeda motor Honda 
Revo karena tarikan mesin bagus 

Absolute 

Absolute 

Absolute 

Absolute 

Absolute 

Absolute 

Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena st";epartnya mudah diperoleh 
Saya membe i sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena oerawatannya lebih mudah 

D. Norma Subjektif 

No. Pcmyataan 

I. Saya membeli sepe_c�a motor Honda Absolute 
Revo karena pcngaruh orangtua 

2. Saya membeli sepeda motot' Honda Absolute 
Revo karena pcnprub tCW\W 

3. Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena penpruh ternan 

4. Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena pengaruh rekan bisnis 

5. Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena oen11.aruh tenall.a pemasar 

Altematif jawaban 
ss s cs TS STS 

ss s cs TS STS 

. 
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m. Perilaku Konsumen 

No. Pemyataan ss s cs TS STS 
l. Saya memutuskan untuk membeli sepcda motor 

Honda Absolute Revo karena dapat meningkatkan 
kelas sosial 

2. Saya memutuskan untuk membeli sepeda motor 
Honda Absolute Revo karena barganya sesuai 
dengan kondisi ekonomi dilihat dari penghasilan 
saya per bulan 

3. Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena cocok untuk segala umur 

4. Saya membeli sepeda motor Honda Absolute 
Revo karena sesuai dengan gaya hidup masyarakat 
masa kini 

5. Saya mempresepsikan bahwa dengan membeli 
sepeda motor Honda Absolute Revo, maka 
kebutuhan saya terpenuhi 

6 Saya memutuskan untuk membeli sepeda motor 
Honda Absolute Revo karena kualitasnya sudah 
teruii sehin�a daoat dioercava 
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