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ABSTRAK 

lsmi Nadia Masdaudi. 10 833 0158. PENGARUH TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT TERllAOAP KINERJA MANAJER PADA PT. 
SURIATAMA MAHKOTA KENCANA MEDAN. 

Sebuah persaingan ekonomi yang ketat mengharuskan perusahaan untuk 
menggunakan sistem manaJemen yang baik untuk meningkatkan kinerja manajer. 
Salah satu alat manajemen mutu yang dapat digunakan untuk meningkatkao 
kinerja manajer adalah Tora/ Quality Management. Total Qualify Management 
adalah suaru pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba 
memaksimumk.an daya saing organisasi melalui perbaikan terus - menerus atas 
produk, jasa, manusia, proses, clan lingkungannya. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk menemukan bukti empiris yang menunjukkan bahwa pengaruh 
Total Quality lJcmagement berdampak positif yang signifikan terhadap kinerja 
manajer. 

Data primer diperoleh dari kuesioner dalam penelitian ini kemudian 
dianalisis menggunakan analis linier sederhana dengan bantuan perangkat lunak 
SPSS 17.0. 

Total Quality Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kinerja manajer pada PT. Suriatama Mahkota Kencana Medan dengan melihat t 
hirung > t tabel yaitu 8, t 02 > 1,662. 

Kata Kunci : Total QualiJy Managonent, Kinerja MUllljer. 
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A. Latar Belakang Massiah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Banyak perusahaan yang berkembang seiring dcngan waktu dewasa 

ini. Perusahaan - pcrusahaan tersebut berkembang :;esuai dengan kebutuhan 

berbagai piha.k, mulai dari perusahaan dagang, jasa. serta pen 1sabaan 

manufaktur. Persaingan yang ketat pada industri bisnis juga memberikan 

pengaruh baik secara Jang.sung maupun tidak Jang.sung terhadap setiap 

pcrusahaan yang ada. Sctiap perusahaan dituntut untuk meningkalkan 

efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan pekerjaannya agar dapal 

memperoleh pelanggan dan dapat menjadi market leader dori produk yang 

men:ka tawarkan. 

Dalatn menaJiadapi persaingan global para manajer perusahaan tidak 

dapat lagi menerapkan earn - eara tradisional dalam melakukan proses 

perencanaan. pengendalian aktivitas pcrusahaan. Manajemen dalam 

perusahaan dituntut untuk selalu mempelajori teknik baru yang digunakan 

untuk memotivasi pcgawai agar dapat meningkatkan pelaksanaan kinerja 

mereka_ Salah satu pendekatan dalam menghadapi era globalisasi karena 

persaingan yang semakin ketat ini ialah dengan menernpkan konsep Total 

Quality Management dalam industn manufaktur dao jasa serta strategi 

mempcrsiapkan diri dengan mengembangkan kulitas karyawan dan manajer 

l 
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dengan tujuan meningkatkan kualiw proses produksi dao produkti,iw secara 

optimal dan berkelanj utan. 

To1al Quality }.{anagemem (TQM) merupakan sebuah pcndekatan 

dalam menjalankan usaha untuk memaksimumkan daya saing organisasi 

melalui perbaikan terus menerus atas produk, jasa, tenaga kerja. dan 

lingkllllgannya. Oleh le.arena itu teknik Tora/ Quality Management sangat perlu 

diterapkan dalam suatu perusahaan karena dapat memberikan beberapa 

manfaat yang pada akhimya akan meningkatkan laba perusahaan dan mampu 

bersaing dengan perusahaan lainnya. 

Fenomena yang terjadi pada PT. Suriatama Mahkota Kcncana Medan 

atau yang lebih dikenal dengan nama SUZUY A ini ndalah sering kali 

lerjadinya kegagalan dalam memenuhi Standart Operational Procedure (SOP) 

yang telah ditetapkan oleh Top Management. Terjadinya kegagalan 

kemungkinan disebabkan oleh masih belum efektifnya penerapan Tata/ 

Quality MaTWgement. Dari fenomena yang biasa menjadi salah satu contoh 

adalah bahwa masih sering datang keluhan dari customer yang masih bingung 

dalam mencari produk yang diinginkan ataupun masih ada label harga yang 

belum terpasang pada produk. Tentu saja hal ini tidak mencerminkan Total 

Quality MaTUJgement yang berorientasi pada kepuasan pelanggan dan 

pelayanan yang maksimal. Apabila hal ini di biadan terus menerus akan 

berdampak buruk terhadap kondisi usaha perusahaan. Aw dasar ini lah 

peneliti merasa perlu untuk menilai Total Quality Management yang 
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Lampiran I 

KUESIONI.R 

PENGANTAR 

RESPONDEN YTH 
Penclitian ini dilakukan untuk mcneliti Pengaruh Total Quality Jfanagement 
terhadap Kinerja Manajer pada PT. Suriatama Mahkota Kcncana Medan 
Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sangat bcrmanfaat dan Membanru 
kebcrhasilan penclitian ini, jawaban yang Bapak/lbu bcrikan nantinya akan 

digunakan sebaik - baik.nya dengwi menjunjung tinggi kode etik penelitian yakni 
menjaga oama semua jawaban baik tertulis maupun lisan dari informasi pribadi 
rcsponden untuk tidak disebarluaskan. Atas kesediaan dan bantuannya. saya 
ucapkan tcrima kasih. 

IOENOITAS RESPONOEN 

Narna Responden 

Usia 

Jcnis Kelamin : Laki-laki!Perempuan 

Pendidikan 

Petunjuk pengisian idcnditas re�pondcn coret yang tidak perlu 

Petunjuk pengisisan pertanyaan kuesioner beri tanda (../') pada kolomja"'11ban yang anda 
pilih dan setiap pertanyaan membutuhkan satu penilaian. 
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Total Quality Management (X) 

Opsi 

No Pertanyaan Sangat Ragu I Tidak ' s:;:1 
Setuju Sctuju Ragu Setuju S . eru1u -

I 
Apakah perusahaan selalu berusaha 
memcnuhi kepuosan konsumen? 
Apakah keluhan dari pelayanan terhadap 

2 barnng yang dihasilkan semakin 
meninnlcat? 
Apakah perusahaan aktif dalam melakukan 

3 research and development untuk 
mcninl?katkan efisicnsi? 
Apakah laba yang meningkat merupakan 

4 komiunen perusahaan dalam jangka 
panjang seiring dengan perungkatan 
kualitas? 

5 
Apakah komllllikasi antar manajer dcngan 
karvawan berlangsunl!. dem!an baik? 
Apakab sistem yang di terapkan 

6 manajemen dapat meningkatkan kualitas 
produk? 
Apakah perusahaan <:ecara berkelanjutan 

7 memberi pelatihan untuk meoingkutkan 
kualitas oelayanan? 
Apakah staff bawahan tidak mempunyai 

8 kewenangan dalam perencanaan dan 
nenl!.ambilan keputusan? 
Apakah ada persetujuan atau kesepakatan 

9 an tar manajemen dengan karyav.an 
terhadap upah dan kondisi kerja ? 

Apakah semua karyawan memahami 
10 kewenangan dalam pengambilan 

kcputusan ? 
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Kinerja Manajer (Y) 

-

Opsi 
--

No Pertanyaan Sangat Ragu Tidak 
Sangat 

Setuju 
Sctuju Ragu . Setuju 

l'idak 

Setuju 
Apakah anda dapal menyclesaikan 

I pekerjaan sesuai dengan waktu ynng telah 
di targclkan perusahaan ? 

2 
Apakah hasil kinerja anda scsuai dcngan 
syarat kualitas atau standart perusahaan ? 
Apakah anda menerima semua tegumnjika 

3 anda tidak bekerja sesuai dengan 
kewaj i ban anda ? 
Apakah anda berencana untuk bekerja 

4 
dalam jangka waktu panjang dnn 
mcmberikan yang terbaik buat 
perusahaan? 
Apakah and a pemah melakukan tukar 

-

5 
pikiran kepada unit karyawan lain di 

pemsahaan anda dalam pennasalahan 
kerja? 
Apakah manajer lain dalam unit yang 

6 sama sulit untuk dapat menjalin hubungan 
keria sama van11. baik den2an anda ? 
Apakah berbagai masalah yang timbul 

7 membutuhkan penyelcsaian langsung dari 
oimoinan nerusahaan? 

8 
Apakah anda mcmbanggakan perusahan 
dimaM anda bekerja keoada orang lain ? 

9 Apakah manajer Anda selalu mcmberikan 
motivasi kerie kenada karvB'WllllJJW 
Apakah ande mampu menycsuaikan diri 

10 dalam melaln1kan penguasaan tcknologi 
van11. berlembanl!. di nemsahean. 

Terima kasill saya ucapkan atas partisipasi dan walclu yang telah Bapalc/lbu berikan. 
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