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ABSTRAK

[smi Nadia Masdaudi. 10 833 0158. PENGARUH TOTAL QUALITY
MANAGEMENT TERHADAP KINERJA MANAJER PADA PT.
SURIATAMA MAHKOTA KENCANA MEDAN.

Sebuah persaingan ekonomi yang ketat menghaniskan perusahaan untuk
menggunakan sistem manajemen yang baik untuk meningkatkan kinerja manajer.
Salab satn alat manajemen mutu yang dapat digunakan untuk meningkatkan
kicerja manajer adalah Toral Quality Management. Total Quality Management
adalah suatu pendekatan dalam menjalankap usaha Yang mencoba
memaksimumkan daya saing organisasi melalui pecbaikan teeus — meagrus atas
produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungannya. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menemukan bukti empins yang menunjukkan bahwa pengaruh
Tatal Quality Management berdampak positif yang signiftkan terhadap kinerja
manajer.

Data primer diperoleh dari kuesioner dalam penelitian ini kemudian
dianalisis menggunzkan analis linier sederhana dengan bantuan perangkat [unak
SPSS 17.0.

Total Quality Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinega manajes pada PT. Suriatama Mahkota Kencana Medan dengan meiihat t
hitung > t tabel yaitu 8,102 > 1,662.

Kata Kunci : Totral Qunality Managemers, Kinerja Manajer.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Banyak perusah2an yang berkembang seiring dengan waktu dewasa
ini. Perusahzan ~ perusahaan tersebut bertkembang sesuai dengan kebutuhan
berbagai pihak, mulai dari perusahaan dagang, jasa, serts perusahaan
manufaktur. Persaingan yang ketat pada industi bisnis juga memberikan
pengaiub baik secars langsung maupun tidak [angsung terbadap setiap
perusabaan yang ada. Setiap peruszhaaa dituntut untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan pekerjaannya agar dapai
memperoleh pelanggan dan dapat menjadi market leader dan produk yang
@mereka tawarkan

Dajam menghadspi persaingan global para manajer perusahaan sidak
dapat lagi menerapkan cara — cara tradisional dalam melakukan proses
pelencanaan. pengendalian aktivitas perusashzan. Manajemen dajam
perusahaan dituntut untuk selalu mempelajari teknik baru yang digunakan
untuk memotivasi pegawai 8gar dapat meningkatkan pelaksanaan kinetrja
mereka. Salab satu pendekatan dalam menghadapi cra globalisasi karema
persaingan yang seruakin ketat ini ialah dengan menerapkan konsep Zoral
Quality Managemen: dalam industi manufaktur dan jasa serta strategi

mempersiapkan diri dengan mengembangkan kulitas karyawan dan manajer
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dengan tjuan meningkatkan kualitas proses produksi dan produktivitas secara
optimal dan berkelanjutan.

Total Quality Management (TQM) merupakan sebuah pendekatan
dalam menjalankan usaha untuk memaksimumkan daya saing organisasi
melaiui perbaikan terus menerus ams produk, jasa. tenaga kerja, dan
lingkumgannya. Oleh karena itu teknik Tora! Quulity Management sangat perlu
diterapkan dalam suatu perusahaan karema dapat memberikan beberapa
manfasl yang pada akhimya akan meningkatkan jaba peeusahaan dan mampu
bersaing dengan perusahaan lainnya.

Fenomena yang terjadi pada PT. Suriatama Mahkota Kencana Medan
atau yang lebih dikenal dengan nama SUZUYA ini adalah sering kali
terjadinya kegagalan dalam memenuhi Standart Operational Procedure (SOP)
yang telah ditetapkan oleh Top Managemen:. Terjadinya kegagalan
kemungkinan disebabkan oleh masih belum efektifnya penerapan Toral
Quality Management. Dari fenomena yang biasa menjadi salah satu contoh
adalah bahwa masih sering dasang keluhan dari customer yang masih bingung
dalam mencari produk yang diinginkan ataupun masih ada label harga yang
belum tcrpasang pada produk. Tentu saja hal ini tidak mencerminkan Toral
Quality Manogement yang berorientasi pada kepuasan pelanggan dan
pelayanan yang wmaksimal. Apabila hal ini di bitarkan terus menerus akan
berdampak buruk techadap kondisi usaha perusahaan. Atas dasar ini lah

penelii merasa perlu unuk menilai Toral Quality Managemen: yang
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Lawmpiran I

KUESIONER

PENGANTAR

RESPONDEN YTH

Penelitian mi dilakukan untuk meneliti Pengaruh 7otal Quality Manegement
terhadap Kionena Manajer pada PT. Sunatama Mahkota Kencana Medan
Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sanga) bermanfaat dan Membanru
keberhasilan penelitian ini. jawaban yang Bapak/[bu berikan nantinya akan
digunakan sehaik - baiknya dengan menjunjung tinggi kode etk penelitian yakni
menjaga nama semua jawaban baik tertulis maupun lisan dari informasi pribadi
responden untuk tidak disebariuaskan Atas kesediaan dan bantuannya, saya
ucapkan terima kasih.

IDENDITAS RESPONDEN
Nama Respocden
Usia
Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan
Pendidikan

Petunjuk pengisian idenditas responden coret yang tidak perlu

Petimjuk pengisisan pevtanyaan kuesioner beri taada (V) pada kolom jawaban yang anda
pilih dan setiap pertanyaan membutuhkan satu penilaian.
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Total Quality Management (X)

Neo

Pertanyaan

Sangat
Setuju

Setuju

Ragu
Ragu

Tidak
Setuju

tidak
Setuju

Apakah perusahaan sclalu  berusaha
memenubhi kepuasan konsumen?

Apakah keluhan dari pelayanan techadap
baragg yang  <ihasilkan  semakin
meningkat?

Apakah pecusahaan aktif dalam melakukan
rescarth and  development  untuk

meningkatkan efisicnsi?

Apakah [aba yang meningkat merupakan
komitnen perysahaan dalam  jangka
penjang seiring dengan peningkatan
kuslitas?

Apakah komunikasi antar manajer dengan
karyawan berlangsung dengan baik?

Apakah sistem yang di terapkan
manajemen dapat meningkatkan kualitas

produk?

Apaksh perusahaan secara berkelaniutan
memberi pelatihan untuk meningkatkan

kualitas pelayanan?

Apakah staff bawahan tidak mempunyai
kewenangan dalam perencanaan dan

pengambilan keputusan?

Apakah ada persctujusn atau kesepakatan
antar manajcmen dengan karyswan
terhadap upah dan kondisi kerja ?

10

Apeskah semua karyawan memahami
kewenangan dalam pengambilan

keputusan ?
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Kinerja Manajer (Y)

No

Pertanyaan

®psi

Sangat
Setuju

Setuju

Ragu

Tidak
' Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Apakah anda dapal menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah
di targetkan perusahaan ?

Apakah hasil kinerja anda sesuai dengan
syarai kualitas atau standait perusahaan ?

Apakah anda menerima semua teguean jika
anda tidak bekeja sesuai  dengan
kewajiban anda ?

Apakah anda berencana untuk bekena
dalam jangka waktu panjang dan
memberikan yang  terbaik buat

perusahaan?

Apakah anda pemah melakukan tukar
pikiran kepada «nit karyawan lain di
perusahaan anda dalam permasalahan
kerja?

Apakah manajer lain dalam unit yang
sama sulit untuk dapat menjalin hubungan
kerja sama yang baik dengan anda ?

Apakah berbagai masalah yang timbul
membutuhkan penyelesaian langsung den

pimpinan perusahaan ?

Apakah anda membanggakan pecusahan
dimans anda bekerja kepada orang lain ?

Apakah manajer Anda selalu memberikan
motivasi kerja kepada karyawannya

10

Apakah anda mampu menyesuaikan diri
dalam melakukan penguasaan teknologi

yang berkembang di perusahaan.

Terima kasih saya ucaphon otas partisipasi dan wakiu yang telah Bapak/Ibu berikan.
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