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\RSTRAK 

MUHA;WMAO RJZKY ASMEN, 2013, " Pengaruh Moti"asi rcrhadap Kioerja 
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medon". 

Penelitian ini bertujuan untuk mcnget.ahui pengaruh mouvasi yang terdin dari 
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman. kebutuhan sosial, dan kcbutuhan 
penghargaan terhadap kinetja karyawan pada bagian Sumber Daya Manusia PT. 
Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan. Untuk mengaoaJisis pengaruh tersebut, 
data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik anal isis kuantitatif yaitu 
regresi linear sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa I) Kebutuhan fisiologis berpengaruh secara 
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Pcrkebunan Nusantara IV (Persero) Mcdao. 
Dengan koetisicn sebesar 0,467, nilai t sebesar 3,742, dan signitikansi sebesar 0,001. 
2) Kebutuhan rasa aman berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 
Perkebunan Nusantara lV (Persero) Medan. Dengan koefisicn sebcsar 0,665, nilai t 
sebesar 3.949, dan signitikansi scbesar 0,000. 3) Kebutuhan sosial berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara lV (Persero) Medan. 
Dengan koetisicn sebesar 0,236, nilai t sebesar 3,182, dan signitikansi sebesar 0,003. 
4) Kcbutuhan penghargaan berpengaruh secara signifikan terhadap kincrja karyawan 
PT. Perkebunan Nusantara lV (Persero) Medan. Dengan koefisien sebesar 0.239. nilai 
t sebesar 2, !59, dan signifikansi sebesar 0,039. 5) Motivasi (kebutuhan fisiologis, 
kebutuhan rasa aman dan kebutuhan penghargaan) secara simultan berpeogaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara lV (Persero) Medan. 
Dengan nilai F sebesar 35,631, dan signifikansi sebesar 0,000. 

Key Word : Kebutuhan Fisiologis, KebutubJUI Rasa Am an, Kebutuban Sosial, 
Kebutuhan Penghugun, Kinuja 
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KAT A PENGANT AR 

AssaJaamu · alaikum n'IITilhmatullaahi wabarakaatuh, 

Alliamdulillaahirobbilolamiin, Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, 

Tuhan Yang Maha Kuasa. karena bcrkat rahmat-Nya akhirnya pcnulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul " Pengarub motivasi terhadap 

kinerja karyawan Yr. Perkebunan Nusantan IV {Persero) Medan". 

Penulisan skripsi ini bcrtujuan untuk memenuhi persyaraUlll guna 

memperoleh derajat kesa.tjanaan Strata I di bidang ilmu ekooomi manajemen di 

Universitas Medan Area, Medan. Di sarnping sebagai bahan masukan bagi 

pemerintab dalam memecahkan masalah yang berkaitan dcngan munajemen 

sumber daya manusia di Indonesia. 

Dalam Penulisan ini, penulis banyak mengalami kesulitan serta hambatan 

namun berkat ketekunan penulis dan pengaraban dari dosen pembimbing, sena 

banyak pihak yang membanru baik berupa motivasi dan masukan, oleh karena iru 

dalam kesempatan ini, dcngan serulus hati penulis ingin menyampaikan rasa 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tinggioya kepada pihak-pihak yang 

tidak dapat disebutkan namanya satu-persatu, yang telah banyak menolong 

memberi dulrungan, semenjak awal pcnulisan hiogga selesainya penulisan skripsi 

ini. Untuk itu dirasa perlu menyampaikan rasa terima kasih kepada : 

I. Bapak Prof. DR. H. A. Ya'kub Matondang. MA selaku Rektor Universitas 

MedanArea 

2. Bapak Prof. DR. H. Sya'ad Afifuddin, MEc selaku dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Mcdan Area. 

II 
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3 Bapak Hel) Syahrial. SL. :.lsi selaku wakil dekan I Fakultas Lkonomi 

Universitas Medan Area. 

4. Bapak Ahmad Prayudi. SE. MM selalcu wakil dekan Ill Fakuhns Ekonomi 

Universitas Medan .Area. 

5. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA selaku ketua sidang skripsi yang Ielah 

membantu dalam mcmberikan araban sekaligus menjadi motivator penulis. 

6. Bapak 1hsan Effendi. SE, MSi selalru ketuajurusan Manajemcn pada Fakultas 

Ekonomi Universiras Medan Area dan juga selal;u pembimbing I yang telab 

membanru memberikan bimbingan dan araban sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. 

7. lbu Eka Setia Dcwi Tarigan, SE, MMA sclaku pembimbing II yang telah 

membantu memberikan masukan dan motivasi sehingga tulisan ini dapat 

terbentuk sesuru dengan hampan penuJis. 

8. Para dosen Manajemen dan Para Pegawai Fakultas Ekonomi Medan Area 

yang telab membantu penulis dalam memberikan ilmu pengetahuan dan 

sarana prasarana dalam proses pembelajaran di Universitas Medan Area. 

9. Bapak pimpinan dan seluruh pegawai PT. Perkebunan Nusantara Ill Medan 

yang telah membantu penulis dalam pembuatan skripsi ini. 

I 0. Orang tua dan selurub keluarga tercinta yang selalu rncmberikan dukuogan 

materil dan moril kepada penulis. 

II. Ternan - ternan di Universitas Medan Area, khususnya tim Management 

Crewsystem. 

12. Romayana, SE. yang selalu menemani dan memberikan dukungan kepada 

peoulis. 

Ill 
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13. Dan seluruh pihal.: !f30gtc:lah mo::ndukung penulis dalam p.:n)ebaian sluipsi 

ini. 

Kritik dan saran dari 5emua pihak sangar penulis barapkan guna pcrbaikan 

dan penycmpurnaan dalam pcnulisan skripsi ini. 

Akhir kala pcnulis mcmohon maaf kepada seluruh pihnk upnbila dalam 

pcnulisan ini terdapat kata-kata yang salah dan tidak berkcnan dihati. Semoga 

skripsi ini dapat bermanf:lllt bagi kita semua dan semoga kiranya ALLAH 

subhanahu wa ta'ala, kelak menerima seluruh amalan dan ilxldah mcreka yang relah 

membantu, Amiin yaa Rabbal alamiin. 

iv 

Medan. 25 April 2013 

Penulis 

Muhammad R.izky Asmen 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakaog Masalah 

Setiap perusahaan ingin mcningkatkan kincrja usahanya. Untuk mencapai 

tujuan tersebut tentu harus didukung oleh kinerja yang baik dari karyawannya. 

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar 

organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. dan dikatakan buruk jika 

scbaliknya. 

Kinerja merupakan hasil yang dapat dicapai atau ditunjukkan oleh 

seseorang didalam pelaksanaan tugas pekerjaan. lstilah kincrja bcrasal dari kata 

Job Performance atau Actual Performance (prestasi kerja ntau prestasi 

scsungguhnya yang dicapai oleh seseorang). Pengertian kinerja (prestasi kerja) 

adalah basil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapru oleh seorang pegawai 

dalam melaksanak.an tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang dibcrikan 

kepadanya. (Mangkunegaro., 2009). Baik buruknya kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh bcrbagai hal, salah satunya adalah motivasi. Kinerja karyawan 

dapat ditingkatkan jika telah dimotivasi secara tepat. 

Motivasi mcrupakan pcodorong atau penggerak seseorang untuk mau 

bcrtindak dan bckerja dengan giat sesuai dengan tugas dan kewajibannya. 

Motivasi bcrarti suatu kondisi yang mendorong atau menjadi penyebab seseorang 

mclakukan perbuatan atau kegiatan yang bcrlangsung secara sadar. Motivasi para 

karyawan dapat ditingkatkan dengan memenuhi kebutuhan mereka. Hal ini 

diungkapkan dalam teori hiemrki kebutuhan Abraham Maslow yang menyatakan 

bahwa terdapat lima hiemrki kebutuhan manusia, yaitu kebutuhan fisiologi, 
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, 

l,.eburuhan rasa anum, kebutuhan sosial. kebutuhan pcnghargaan, dan kebutuhan 

aktualisasi diri. Dengan dipcnuhinya kcbutuhan-kebutuhan ini maka karyawan 

akan dapat termotivasi untuk lebih mcingkatkan k.ineljanya. 

Hal ini Juga tentu berlaku pada seliap pcrusahaan termasuk PT. 

Pcrkebunan Nusantara TV Medan tempat penulis akan mclakukan penelitian. PT. 

Perkebunan Nusantara TV- medan juga memotivasi karyawannya agar 

mendapatkan kincrja yang optimal. 

Setelah mclakukan peninjauan lokasi, peneliti melihat bahwa PTPN TV 

medan telah melaksanakan moliVliSi scsuai dengan teori hierarki kebutuhan 

Maslow. Dimana perusahaan telah memenuhi kebutuhan fisiologis kary:man, 

sepcni memberikan gaji yang cukup dan sesuai dengan kondisi pcrckonomian 

nasional. Perusahaan juga telah mcmenuhi kebutuhan rasa aman karyawan, 

dcngan cara memberikan jaminan hari tua seperti uang pensiun, juga jaminan 

kesehatan. Begitu pula dengan kebutuhan sosial dan kebutuhan penghargaan, 

keselurubannya juga Ielah dipcnuhi oleh perusahaan. Akan tetapi sctelah 

mcmenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut, kinerja yang ditunjukkan oleh para 

karyawan dilihat dari \cualitas dan kuantitas keljanya masihlah belum optimal. 

Oleh karena itu, dengan mclihat dan mempcrhatikan uraian-uraian tcrsebut 

di atas, maka penelili akan melakukan pene\itian dengan judul "Pengaruh 

motivasi terbadap kinerja karyawan PT. Ptrktbunan Nusantara IV 

(Persero) Medao" . 

B. Rumusao Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut : 
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Dalam rangka melnksanakan tugas skripsi di Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area Mcdan, saya bermaksud mengadakan penelitian untuk 

penyusunan skripsi yang bcrjudul "Pengaruh Motivasi terbadap Kinerja 

Karyawan Yf. Perkebunan Nusantara TV {Penero) Medan". 

Berhubungan dengan penelitian tersebut diataS, saya mengharapkan peran 

serta dan bantuan Bapakl !bu untuk menjawab pertanyaan yang telah tersusun 

dalam lembar daftar pertanyaan dengan sejujumya. Keterangan yang Bapak/ lbu 

berikan akan dijarnin kcrahaslaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademik. 

AlaS bantuan dan partisipasi yang Bapak/1bu bcrikan dalam mcngisi 

lembar pertanyaan tersebu t, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar­

besamya. 

KUESIONER BAGlAN I : LEMBAR IDENTIT AS 

Pctunjuk: lsilah pertanyaan berikut ini. 

Nama 

Usia 

Jenis Kelamin 

Go Iongan 

Departemenl Bagian 

Hormat saya, 

Muhammad Rizky Asmen 
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KL'ES!Ol\'ER BAGIAN II 

Petunjuk pengisian: 
Pilihlab jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Bapa!J lbu dcngan cara 
member tanda silang (X) pada pilihan Bapakl Jbu, dcngan kctcntuan sebagai 
berikut: 

STS 
TS 
s 

ss 

Sangat tidak seluj u 

Tidak setuju 
Seluju 
Sangat setuju 

Variabel Kebutuban FisiolollisCX1) 
I Perusahaan Ielah memberikan gaji yang cw:up untuk 

memenuhi kebutuhan l..eluarll.a. 
2 Gaji yang Bapakl lbu terima Ielah sesuai dengan 

pengorbanan tenaga dan pikimn yang Ielah Bapak/ 
Ibu beri.kan 

3 Seluruh kebutuhan pangan Bapak/lbu dapat terpenuhi 
dari pekeriaan ini. 

4 Dengan bekelja diperusahaan ini Bapak/ lbu dapat 
memiliki tempat tini!.I!.BI van11. layak. 

Variabel kebutuhan rasa aman ex;) 
I Bapakl lbu puas dengan jaminan kesehatan yang 

diberikan olch perusahaan. 
2 Perusahaan telah memperhatikan jaminan hari 1ua 

karyawan. 

3 Pembayaran gaji yang Bapak/lbu terima selalu tepat 
waktu 

V ariabel kebutuhan sosial ()( ') 
I 

2 

3 

4 

Bapakl Jbu memiliki hubungan 
atasan. 

Bapakl lbu mcmiliki hubungan 
rekan kerja. 

yang baik deogan 

yang baik dengan 

Bapakf Ibu memiliki hubungan yang baik dengan 
bawahan. 

Bapalcl Ibu memiliki hubungan 
lin.' an masyamkat . 

yang baik dengan 

Variabel kebutuhan pen . i�1 
I Pemsahaan telah memberikan bonus ataS prestaSi 

' keria karvawan. 
2 Bapakl Ibu sering diberikan tanggung jawab oleh 

I perusabaan. 

STS TS s ss 

STS TS s ss 

STS TS s ss 

STS TS s ss 
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3 Jabatan yang Bapak/ lbu terima telah sesuai dengan 
prestasi kcrja Bapak/ Ibu selama ini. 

4 Pcrusahaan memberi pujian atas prestasi karyawan. 

V ariabel Kinetia (Y) STS TS s ss 

I Bapa.k/ lbu dapat menyelesaikan pekerjaan dcngan 
teliti dan tepat sesuai dengan_yang dibarapkan. 

2 Bapak/ lbu mempunyai konsentrasi penuh terhadap 
pekerjaan. 

3 Bapak/ lbu selalu menyelesaikan pekerjaan tepa! pada 
waktunya. 

4 Bapak/ Tbu mampu menyelesaikan pekerjaan lebih 
dari yang ditargetkan perusahaan. 

5 Bapakl lbu dapat mengambil keputusan untuk 
menyelesaikan masalah deng_an cepat. 

6 Bapakl lbu jarang melakukan kesalahan dalam 
bckcrjs 

7 Bapakl lbu tidak pemah menunda pekerjaan. 
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