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ABSTRAK

MUHAMMAD RIZKY ASMEN, 2013, " Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara 1V (Persero) Medan ”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi yang terdin dan
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman. kebutuhan sosial, dan kebutuhan
penghargaan terhadap kinesja karyawan pada bagian Sumber Daya Manusia PT.
Perkebunan Nusantara 1V (Pers¢ro) Medan. Untuk menganalisis pengaiuh iersebut,
data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik amalisis kuantitatif yaitu
1egresi linear sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Kebutuhan fisiologis beipengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara 1V (Persero) Medan.
Dengan koefisien sebesar 0,467, nilai t sebesar 3,742, dan signifikansi sebesar 0,001.
2) Keturuban rasa aman bevpengaruh secara signifikan terhadap kinefja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan. Dengan koefisien sebesar 0,665, nilai t
sebesar 3,949, dan sigitfikansi scbesar 0,000. 3) Kebutuhan sosial berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan PF. Petkebunan Nusantara 1V (Persero) Medan.
Dengan koefisicn sebesar 0,236, nilai t sebesar 3,182, dan signifikansi sebesar 0,003.
4) Kebutuhan penghargaan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Perkebunan Nusantara [V {Persero) Medan. Dengan koefisien sebesar 0,239, nilai
t sebesar 2,159, dan signifikansi sebesar 0,039. 5) Motivasi (kebutuhan fisiologis,
kebutuhan rasa aman dan kebutuhan penghargaan) secara simultan berpengaruh
signifikan techadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara I'V (Persero) Medan.
Dengan nilai F sebesar 35,631, dan signifikansi sebesar 0,000.

Key Word : Kebutuhan Fisiologis, Kebutuhan Rasa Aman, Kebatuhan Sesial,
Kebutuhan Pengbargaan, Kinerja
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KATA PENGCANTAR

Assalaamu alatkum warahmatullaght wabarakaarub,

Albamdulillaahirobbilalamiin, Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT,
Tuhap Yang Maha Kuasa, karena berkat rahmat-Nya akhimya penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi i1 dengan judul ” Pengaruh motivasi terhadap
kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara iV (Persero) Medan”™.

Penulisan sk:ipsi int bertujuan untuk memenuhi persyaratan guna
memperoleh deiajat kesananaan Strata 1 di bidang ilmu ekooomi manajemen di
Universitas Medan Area, Medan. Di samping sebagai bahan masukan bagi
pemerintab dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan manajemen
suniber daya manusia di Indonesia.

Dalam Penulisen in), penuiis banyak meagalam: kesulitan serta hambatan
namun berkat ketekunan penulis dan pengasehan dari dosen pembimbing, serta
banyak pihak yang membantu baik berupa motivasi dan masukan, oleh karena itu
dalam kesempatan ini, dengan setulus hati penulis ingin menyampaikan rasa
terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang
tidak dapat disebutkan namanya satu-persafu, yang telah banyak menolong
memberi dukungan, semenjak awal penulisan hingga selesainya penulisan skripsi
ini. Untuk ity dirasa periu menyampaikan rasa terima kasib kepada :

1. Bapak Prof. DR. H. A. Ya'kub Matondang, MA selaku Rektor Universitas
Medan Area.
2. Bapak Prof. DR. H. Sya’ad Affuddin, MEc selaku dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Medan Area,
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Bapak Hery Syahrial. SE. Msi selaku wakil dekan | Fakultas l:konomi
Universitas Medan Area.

. Bapak Ahmad Piayudi, SE, MM selaku wakil dekan )} Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.

. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA selaku ketua sidang skripsi yang telah
membantu dalam memberikan arahan sekaligué menjadi motivator penulis.

. Bapak Thsan Effendi, SE, MSi selaku ketua jurusan Manajemen pada Fakultas
Ekanoai Universitas Medan Area dan juga selaku pembimbing ) yang telah
membantu memberikan bimbingan dan araban sehingga penulis dapat
menyelesaikan shnpsi ini tepat pada waktunya.

. 1bu Eka Setia Dcwi Tarigan, SE, MMA selaku pembimbing [] yang telah
membantu membetikan masukan dan motivasi sehingga tulisan ini dapat
terbentuk sesugi dengan harapan penulis.

. Para dosen Manajemen dan Para Pegawai Fakuftas Ekonomi Medan Area
yang telah membantu penulis dalam memberikan ilmu pengetahuan dan
sarana psasarana dalam proses pembelajaran di Universitas Medan Area.

. Bapak pimpinan dan sclurub pegawai PT. Perkebunan Nusantara [1I Medan

yang telah membantu penulis dalam pembuatan skripsi ini.

10. Orang tua dan seluruh keluarga tercinla yang selalu memberikan dukungan

raaterii dan monl kepada penulis.

11. Teman — teman di Universitas Medan Area, khususnya tim Management

Crewsystem.

12. Romayana, SE. yang selalu menemani dan memberikan dukungan kepada

penulis.
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13. Dao selurub pihak yang 1elah meadukung penulis dalam penyelesaian skripsi
1ni.

Kaitik dan saran dari semua pibak sanga: penulis barapkan guna perbaikan
dan penycmpurnaan dalam penulisan skripsi ini.

Akhir kata penulis memohon maaf kepada seluruh pihak apabila dalam
penulisan ini terdapat kata-kata yang salah dan tidak berkenan dihati. Semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan semoga kiranya ALLAH
subhanahu wa ta'ala, kelak menerima seluruh amalan dan ibadah mereka yang telah

membantu, Amiin yasz Rahbal alamiin

Medan. 25 April 2013

Penulis

Muhammad Rizky Asmen
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BAB i

PENDAMULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap petusahaan ingin meningkatkan kincrja usahanya. Untuk mencapai
tujuan tersebut tenty harus didukung oleh kinesja yang baik dari karyawanaya.
Kinerja yang baik adalab kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar
organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi, dan dikatakan buruk jika
sebaliknya

Kinesja merupakan hasil yang dapat dicapai atau ditunjukkan oleh
seseorang didalam pelaksanaan tugas pekerjaan. Istilah kineija berasal dari kata
Job Performance atau Actual Performance (prestasi kerja atau prestasi
sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang). Pengertian kinerja (prestasi kerja)
adalah basil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapal oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang dibeitkan
kepadanya (Mapgkunegara, 2009). Balk bwuknya kinerja karyawan dapat
dipengatuhi oleh berbagai hal, salah sarunya adalah motivasi. Kinerja katyawan
dapat disingkatkan jika telah dimotivasi secara tepat.

Motivas) mcrupakan pendorong atau penggerak seseorang untuk mau
bertindak dan bekerja dengan giat sesuai dengan tugas dan kewajibannya.
Motivasi berart suatu kondisi yang mendorong atau menjadi penyebab seseorang
melakukan perbuatan atau kegiatan yang berlaagsung sccara sadar. Motivasi paa
karyawan dapat ditingkatkan dengan memenuhi kebutuhan mercka. Hal ini
diungkapkan dalam teori hierarki kebutuhan Abraham Maslow yang menyasakan

bahwa terdapat lima hierarki kebutuhan manusia, yaitu kebutuhan fisiologi,
UNIVERSITASMEDAN AREA



kebutuhan 1asa aman. kebutuban sosial. kebutuhan pcnghatgaan, dan kebutuban
aktualisasi diri. Dengan dipenuhinya kchutuhan-kebutuban ini maka karyawan
akan dapat termotivasi untuk lebih meingkatka kinerjanya.

Hal ini juga tentu berlaku pada setiap perusah»an tesmasuk T,
Perkebunan Nusantara TV Medan tempat penulis akan mclakukan penelitian. PT,
Perkebunan Nusantara IV~ medan juga memotivasi karyawannya agar
mendapatkan kinerja yang optimal.

Setelah mclakukan peninjauan lokasi, peneliti melihat bahwa PTPN IV
medan teiah melaksanakan motivasi sesuai dengan teori hierasts kebutuhan
Maslow. Dimana perusahaan telah memenuhi kebutuhan fisiologis karyawan,
seperti memberikan gaji yang cukup dan sesuvai dengan kondisi perekonomian
nasional. Perusabaan juga telah memenuhi kebutuban rsa aman karyawan,
dengan cara memberikan jaminan bari tua seperti uang pensiun, juga jaminan
kesechatan. Begitu pula dengan kebutuban sosial dan kebutuhan penghargaan,
keseluruhannya juga telah dipenubi oleb pecusahaan. Akan tetapi setelah
memenulii kebutuban-kebutuhan tersebut, kinepa yang ditunjukkan oleh para
karyawan dilihat dari kualitas dan kuantitas keganya masihlah belum optimal.

Oleh karena itu, denpan melihat dan memperhatikan uraian-uraian tersebut
di atas, maka peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
motivas) terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusaptara JV

(Persero) Medan * .

B. Rumusan Masalah
Berdasaskap latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan

masalah sebagas berikut :
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K¢pada Yth.

Bapak/ Ibu

Karyawan PT. Pcrkebunan Nusantara IV (Pecsero)
di Medan

Dengan hormat

Dalaso rangka melaksanakan tugas skripsi di Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Aiea Mcdan. saya bermaksud mengadakan penelittan untuk
penyusunan shripsi yang berjudul “Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Nusanetara IV (Persero) Medan™.

Berhubungan dengan penelitian tersebut diatas, saya mengharapkan peran
setta dan bantuan Bapak/ Ibu untuk menjawab pertanyaan yang telab tersusun
dalam lembar daftar peitanyaan dengan sejujurmya. Keterangan yang Bapak/ 1bu
berikan akan dijamin kcrahasiaznnya dan hanya digunakan untuk kepentingan
akademnik.

Atas bantuan dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan dalam mengisi
lembar pertanyaan tersebut, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya.

Hoowat saya,
Muharamad Rizky Asmen

KUESIONER BAGIAN 1 : LEMBAR IDENTITAS
Pctumjuk: Isilah pertanyaan berikut ini.

Nama

Usia

Jeais Kelamin

Golongan

Ocpartemen/ Bagian
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KUESIONER BAGIAN 1

Petunjuk pengisian:

Pilihlab jawaban yang paling sesua: dengan pendapat Bapak/ lbu dcngan cara
member tanda silang (X) pada pilihan Bapak/ Tbu, dengan kectcntuan sebagas

berikut;
STS Sangat tidak setuju
TS Tidak setuju
S Seluju
SS Sangat setu)u
Variabel Kebutuhan STS | TS SS
I Pecrusahaan telah memberikan gaji yang cukup untuk
memenuhi kebutuhan
2 Gaji yang Bapak/ lbu terima telah sesuai dengan
pengocbanan terags dan pikiran yang telah Bapal/
Ibu benkan
3 Seluiuh kebutuhan pangan Bapak/ [bu dapat teipenuhi
dan ni.
4 Dengan bekeja diperusahaan ini Bapak/ Ibu dapal
memiliki —
Variabel kebutuhan rasa : STS| TS SS
Bapak/ 1bu puas dengan jaminan kesehalan yang
diderikan olch
2 | Pecusahaan telah memperhatikan jaminan hari tua
karyawan.
3 | Pembayaran gaji yang Bapak/ [bu terima selalu tepat
waktu
_Variabel kebutuhan sosial  3) STS | TS SS
i Bapak/ Tbu memiliki hubungan yang baik dengan
amsan.
2 | Bapak/ [bu mecmiliki hubungan yang baik dengan
rekan kerja.
* Bapak/ [bu memiliki hubungan yang baik dengan
bawahan.
T P-—-1_ [bu memiliki hubungan yang baik dengan
an =
Variabel kebutuhan STS | 1S SS

|  Perusahaan telah memberikan bonus prestasi

2 Bapak/ ]bu sering diberikan tanggung ja ab oleh
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3 | Jabatan yang Bapai/ lbu terima telah sesuai dengan
Ibu selama ini.
4 | Pcrusahaan memberi pujian alns prestasi karyawan.
Variabel STS| TS SS
| | Bapak/ [bu dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
teliti dan sesuai
Bapak/ [bu mempunyai konsentrasi penuh terhadap
3 | Bapak/ lbu sclalu menyelesaikan pckerjaan tepat pada
4 | Bapak/ Ibu mampu menyelesaikan pekerjaan lebih
gan
S | Bapak/ 1bu dapat mengambil keputusan
masalah
6 | Bapak/ lbu jarang melakukan kesalahan dalam
7 | Bapak/ Ibu tidak pernah menunda pekeqaan.
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