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ABSTRAK

Amelia Bahar. NPM. 09 832 0138, “Pengaruh Karakteristik @rganisasi
Terhadap Kincrja Karyawan Pada Perusahaan PT. Sclular Glebal Net Medan”.
Skripsi 2013,

Perusahaan memulai usaha distribusinya dengan mendirikan PT. Selular
Prima Sukses Jaya di Medan pada tahun 2007. untuk mendistribusikan produk
XL di daerah Sumbagut yaitu Medan, Aceh . Rantau Prapat. Pada tahun yang
sama PT. Selular Prima Sukses Jaya {(PT.SPSJ) distributor pertama yg
mendistribusikan produk electric (dompul) ke Daerah Sumbagut.

Rumusan masalah dalam penclitian ini adalah “Ada pengaruh positif dan
signitikan karakteristik organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Selular
Global Net Medan?. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada
pengaruh positif dan signifikan karakteristik organisasi terhadap kinerja
karvawan di PT. Selular Global Net Medan.

I1asil penelitian menunjukkan karakteristik organisasi terdapat pengaruh
terhadap kinerja karyawan hal ini dikctahui dari hasil perhitungan Jadi.
besarnya konstribust variable karakteristik organisasi terhadap kinerja
karyawan sebesar 79.7% sisanya sebesar 20.3 % dipengaruhi facter fain

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa I”T. Sclular Global Net
Medan Karakeeristik organisasi pada perusahaan terdapat pengaruh pada
kinerja karyawan.

Kata Kunci : Karakteristik ®rganisasi. Kincria
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BAB

PENDAIIULUAN

A. Latar Belakang Masatah

Keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya merupzkan
sumbangan dari scluruh faktor produksi yang digunakan, Setiap faktor produksi
memiliki peranan penting dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Dan
tujuan perusahaan diperoleh jika ada yang menjalankan kegiatan-kegiatan

perusahaan.

Salah satu faktor produksi yang penting adalah sumber daya manusia,
dimanahal ini discbabkan karena sumber daya manusia yang menjalankan seluruh
Kcgiatan yang ada di dalam perusahaan. Schingga pada peningkatan fungsi
sumber daya manusia yang akan berpengaruh pada perbaikan Kinerja Karyawan,
karena meningkatnya efcktivitas sumber diya manusia juga akan meningkatkan

efektivilas srganisasi.

Menunin Hasibuan (2008)."Kincrja merupakan hasil kergja ve dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas<tugas vyang dibebankan kepadanya
didasarkan atas kecakapan. pengalaman, kesungguhan serta waktu™, Kinerja juga
merupakan landasan yang sesungguhnya dalam suatu organisasi . lika tidak ada

kincrja di seluruh bagian organisasi. maka tujuan tidak dapat tercapai.

Manajemen sumber dayas manusia merupakan sarana untuk mceningkatkan

kualitas manusta. dengan memyperbaiki sumber daya manusia. meningkatkan pula
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kinerja dan daya hasil organisasi, seliingga dapat mewujudkan pegawai yang
memiliki disiplin dan kinerja yang tinggi sehingga diperlukan pula peran
vang besar dari pimpinan erganisasi. Walam meningkatkan kinerja katyawan
diperlukan analisis terhadap faktor-taktor yang mempengaruhinya dengan
memperhatikan kebutuhan dari para karyawan. diantaranya adalah terbentuknya

budaya organisasi yang batk dan terkoerdinasi.

Setiap individu selalu mempunyai Ssifat yang berbeda satu dengan
yang lainnya. Sifat tersebut dapat menjadi ciri khas bagi seseorang sehingga kita
dapat mengetahui bagaimana sifatnya. Sama halnya dengan manusia.
organisasi juga mempunyai sifat-sifat tertentu. Melalui sitat-sifat terscbut
kita juga dapat mengetahui bagaimana karakier dari organisasi tersebut. Sifat
tersebut kita kenal dengan budaya organisasi atau erganizatien culture.
Budaya erganisasi dapat membaniu kinerja karyawan, karena menciptakan suatu
tingkat motivasi bagikaryawan untuk memberikan kemampuan terbaiknya dalam

memanfaatkan kesempatan vang diberikan organisasinya,

Dalam svatu perusahaan sekarang ini karakteristik organisasi terhadap
kinerja karyawan sering mengalami penurunan. begilu juga dengan PT .Selular
Global WNet. karena adanya ketidaknyamanan dalam bekerja. kecemburuan sesial
diantara karyawan, kebosanan dalam bckerja, kelambanan dalam bekerja. disiplin
tentang waktu vang dikacaukan karcna adanya keinginan untuk mempunyai waktu

luabg yang Ichih banyak. tidak adanya kerfasama dalam memccahkan masalah
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I. Identitas Responden

Nama
Umur

Pendidikan Terakhir

I1. Daftar Pernyataan Questioner / angket
Berilah tanda checklist (V) yang sesuai menurut jawaban anda

Keterangan ;
B = Berpengaruh
KB = Kurang Berpengaruh

8

=Tidak Berpengaruh

c. Yariabel X : Karakteristik Orpanrisast

No

Pcrnyatlaan

Karaskteristik

Organisasi

KB TB

Penilaian r'eéponden terhadap ketepatan waktu

Penilaian respenden terhadap kedisiplinan kerja di perusahaan

I’enilaian respenden terhadap kemampuan perusahaan untuk

cepat tanggap dalan kincrja karyawan

Penilaian responden perusahaan terhadap karyawan untuk cepat

tanggap terhadap ketuhan yang disampaikan karyawan

Penilaian responden terhadap pengetahuan dan kinerja karyawan

|
|
1
|

Penilajan responden terhadap melakukan komunikasi yang

efektif dengan Konsumen

Penilajan responden terhadap melakukan kumunikési-}'ang -

etektit dengan atasan

Penilaian responden terhadap bél:ta_nggungjawab-bcrusahaan

techadap kenyarnanan kinerja Karyawan

10

Penitaian respenden terhadap kenyamanan bekerja di

perusahaan Lersebut

Penilatan respenden perusahasn terhadap kinerja ksryawan
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d. Yariabel Y : Kinerja Karyawan

No

Pcrnyataan

Kincrja
Karyawan

B

KB

TH

Pcmimpin memberi tekanan dalam mengerjakan tugas serta

membedakan kacyawan

Penilaian responden terhadap kedisiplinan kefja di perusahaan

Penilaian waktu dalam mengcrjgkan suatu tugas serta peralatan

kerja kurang memadai

Penilain respenden perusahaan terhadap karyawan untuk cepat

tanggap terhadap keluhan yang disampaikan kaivawan

th

Penilaian respenden terhadap pengetahuan dan kinetja karyawan

Jasa Seperti gaji atau Benus Yang tidak sesuai dengan pekerjaan

Pcnilaian Prestasi karyawan dengan benar. baik dan teliti

oo -4 o

Penilaian responden terhadap pekerjaan yang dikegiakan

karvawan membuat perusahaan merasa baik.

10

Penilaian responden Icrhadap kenyamanan bekerja di

perusahaan tersebut
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Penilaian responden perusahaan terhadap kinerja karyawan






