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ABSTRAK 

Amelia Bahar. NPM. 09 832 0138. "Pengaruh Karakteristik Organisasi 
Tcrhadap Kincrja Karyawan Pada Perusahaan PT. Selular Global Net Medan''. 
Skripsi 2013. 

Perusahaan mcmulai usaha distribusinya dcnga n mendirikan PT. Selular 
Prima Sukscs Jaya di Medan pada tahun 2007. untuk mendistribusikan produk 
XL di daerah Sumbagut yaitu Medan, Aceh , Rantau Prapat. Pada tahun yang 
sama PT. Selular Prima Sukses Jaya (PT.SPSJ) distributor pertama yg 
mendistribusikan produk electric (dompul) ke Daerah Sumbagut. 

Rumusan masalah dalam penclitian ini adalah "Ada pengaruh positif dan 
signifikan karakteristik organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sclular 
Global Net Medan?. Tujuan penelitian ini adalah umuk mengetahui apakah ada 
pengaruh positif dan signifikan karaktcristik organisasi terhadap kinerja 
karyawan di PT. Sclular Global Net Medan. 

llasil penelitian menunjukkan karakteristik organisasi tcrdapat pcngaruh 
terhadap kinerja karyawan hal ini dikctahui dari hasil perhitungan Jadi. 
bcsarnya konstribusi variable karaktcristik organisasi tcrhadap kincrja 
karyawan sebesar 79,7% sisanya sebesar 20.3 % dipengaruhi factor lain 

Berdasarkan hasil pcnelitian diketahui bahwa I'T. Sclular Global Net 
Medan Karakteristik organisasi pada perusahaan terdapat pcngaruh pada 
kincrja knryawan. 

Knta Kunci : Karakteristik Organisasi. Kincrja 
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A. La tar Belakang l\Iasalah 

BABI 

P£NDAlfULUAN 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya merupakan 

sumbangan dari scluruh faktor produksi yang digunakan. Setiap faktor produksi 

memiliki peranan penting dalam pcncapaian tujuan yang tclah ditetapkan. Dan 

tujuan perusahaan diperoleh jika ada yang menjalankan kegiatan-kegiatan 

pcrusahaan. 

Salah satu faktor produksi i ang penting adalah sumber daya manusia, 

dimana hal ini discbabkan karena sumber daya manusia yang mcnjalankan seluruh 

kcgiatan 7ang ada di dalam perusahaan. Schingga pada peningkatan fungsi 

sumbcr daya manusia yang akan berpengaruh padn pcrbaikan Kineoja J..:.ar}a" an. 

karena mcningkatnya cfckth itas &umber daya manusia juga akan mcningkatkon 

efektivitas organisasi. 

1\lcnunn llasibuan (2008). "Kincrja mcrupakan hasil kcrja yg dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebaJJkan kepadanya 

didasao·kan atas kccakapan. pcngalaman. kcsungguhan serta "aktu". Kincrja juga 

merupakan landasan )ang scsungguhn) a dalam suatu organisasi. Jika tidak. ada 

kincrja di seluruh bagian organisnsi. maka tujuan tidnk dapatltm·apai. 

1\lanajcmcn sumbcr day� man usia merupakan sarana 1111tu� mcningkalkan 

kualita' mam"ia. dengan memperbaiki sumbcr tlaya manus in. meningkath.an rula 
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kincrja dan daya hasil organisasi, sehingga dapal me\\ujudkan pegawai yang 

mcmiliki disiplin dan kinerja yang tinggi sehingga diperlukan pula peran 

yang besar dari pimpinan organisasi. Dnlarn meningkatkan kinerja karyawan 

diperlukan analisis terhadap faktor-faktor yang mempcngaruhinya dengan 

memperhatikan kebutuhan dari para kar)awan, dianl!lranya adalah terbentuknya 

budaya organisasi yang baik dan terkoordinasi. 

Setiap individu selalu mempunyai sifat yang berbeda satu dengan 

yang lainnya. Sifat tersebut dapat menjadi ciri khas bagi seseorang sehingga kita 

dapat mengetahui bagaimana sifatn) a. Sarna halnya dengan man usia. 

organisasi juga mempunyai sifat-sifat tcnentu. Melalui sitar-sifat tcrscbut 

kita juga dapat mengetahui bagaimana karakter dari organisasi rersebut. Sifat 

tcrscbut �iiH k�nal dcngan budaya organisasi atau organization culture. 

13udaya organisasi dapat membantu kincrja k.aryawan, karcna menciptakan suatu 

ling�at mutivasi bagi karyawan untu� memberikan kemampuan tcrbaiknya dalam 

memanfaatkan kescmpatan yaog diberikan organisasinya. 

Dalam suatu perusahaan sekarang ini karaktcristik organisasi tcrhadap 

kin�rja karyawan sering mengalarni penurunan. bcgilu juga dengan PT.Selular 

Global Net. karena adanya ketidaknyamanan dalam bekerja. kcccmburuan sosial 

diantara karyawan. kebosanan dalam bckerja. kelambanan dalam bckcrja. disiplin 

tentnng 1\aktu yang dikacaukan karcna adanya k.einginan unlu� mempunyai waktu 

lu;tng ) ang lchih ban yak. tidak ndanya kcrjasama dalam mcmccah�an masalah 
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I. ldcnti tas Responden 

Nama 

Umur 

Pcndidikan Terakhir 

II. Daftar Pernyataan Questioner I angkct 

Bcrilah tanda checklist (v) yang sesuai menurutjawaban anda 

Keterangan : 

B = Berpengaruh 
KB = Kurang Berpengaruh 

TB = Tidak Berpcngaruh 

c. Varia bel X : Karakteristik Or�anisasi 

No Pcrnyalaan 

I f'cnilaian responden terhadap ketcpatan wa 

2 Pcnilaian rc�ponden terhadap kedisiplinan 

3 l'cnila1an responden terhadap kemampuan 

cepat tanggap dalam kincrja kary�wan 
� 

4 Penilamn responden perusahaan tcrhad<�p k 

ja di perusahaan 

usahaan untuk 

ar yawan untuk cepnt 

5 

6 

tanggap terhadap kcluhan yang disampaika ·aryawan nk 

n d  

kon 

Penilnian responden terhad ap pcngetahua an kinerja ka1·ya11 an 

Penilaian responden terhadap mclakukan 11111 i kasi yang 

efektif dengan kon�umcn 

"? Pcnilaian responden terhadap melakukan numka>i yang 

etektif dengan atasan 

1-8 Penilaian responden terhadap bcrtanggung wab pcrusahaan 

tcrhadap kenyarnanan kinerja kal)'BIIan 

� Penilaian responden terhadap kCn)amanan b ekerja di 

pcrusahaan l�r,ebut 

'lo l't>nilaian respond cn pen15ahaan terhadnp kin erjJ kar}a\l·an 

Ka ra kteristi k 
Onmoisasi 

B KJl TB 

I 

I 
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d. Vnr inbcl Y: Ki ncrja Karyawan 

No Pcrnyotaan Kincrju 
Karyawan 

B KB TB 
1 Pcrnimpin memberi tekanan dalam menge�akan tugas s�na 

membedakan karyawan 

2 Penilaian responden terhadap kedisiplinan ke�a di perusahaan 

3 Penilaian waktu dalam mengcrjukan >uatu lUgas scrta peralatan 

kerja kurang memadai 

4 Penilain responden perusahaan terhadap karyawan untuk cepat 

tanggap t erhadap keluhan yang disampaikan karyawan 

s Penilaian responden terhadap pengetahuan dan kinerja karyawan 

6 Jasa Sepeni gaji a tau Bonus ) ang tidak sesuai dengan pekerjaan 

7 Pcnilaian Prestasi karyawan dcngan benar. bail. dan teliti 

8 Penilaian responden rcrh adap pckerjaan yang dikerjakan 

karyawan membuat perusahaan merasa bail.. 
-· 

9 Penilaian respond�n tcrhadap kcnyamanan bekerja di 

pcrusahaan tersebut 

10 -1-Penilaian rcspondcn perusahaan terhad.lp �in erja �ar;.awan - -
'-
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