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Abstrak 

PERBEDAAN TINGKAT DISIPL IN KERJA DAN P RODUKTIVITAS KERJA 

DITINJAU DARI LAMA BEKERJA SEBAGAI KARY AW AN 

PENGOLAHAN DI INSTALASI PENGOLAHAN AIR 

PDAM TIRT ANADI PROVINSI SUMATERA UT ARA 

Muhammad Taufik 

Sum.her daya manusia (SDM) memegang peranan penting dalam perusahaan karena sebagai 
penggerak segala usaha dan aktifitas yang ada di perusahaan dan juga sebagai penentu 
jalannya peerusahaan. Meskipun perusahaan memiliki alat-alat canggih sekalipun, teteapi 
tidak didukung dengan adanya karyawan yang memiliki dedikasi tinggi dalam bekerja maka 
produktivitas kerja perusahaan tidak dapat meningkat. 

Penelitian ini dilakukan di instalasi pengolahan air PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara 
dengan tujuan untuk mengetahui tingkat disiplin kerja dan tingkat produktivitas kerja 
karyawan di instalasi pengolahan air PDAM Tirtanadi Provimsi Sumatera Utara. Metode 
pengumpulan data dengan menggunakan metode angket, wawancara dan observasi. Analisis 
yang digunakan untuk melihat perbedaan tingkat disiplin kerja dan tingkat produktivitas kerja 
karyawan pengolahan di instalasi pengolahan air PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara 
adalah dengan anava 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara bersama tidak ada perbedaan tingkat disiplin 
kerja dan produktivitas kerja karyawan antara karyawan dengan lama bekerja kurang dari 5 
tahun dan yang lama bekerja lebih dari 5 tahun di instalasi pengolahan air PDAM Tirtanadi 
Provinsi Sumatera Utara. Dimana signifikan hitung 0,909 > 0,05. Tidak ada perbedaan tingkat 
disiplin kerja ditinjau dari lamanya bekerja karyawan di instalasi pengolahan air PDAM 
Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara. Dimana signifikan hitung 0,374 > 0,05. Ada perbedaan 
tingkat produktivitas kerja ditinjau dari lamanya bekerja karyawan di instalasi pengolahan air 
PDAM Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara. Dimana signifikan hitung 0,000 < 0,05 dengan nilai 
Fhitung = 46,745 > F tabel dengan tingkat kepercayaan 95 % (a= 0,05) sebesar 2,6.Nilai R 
squared disiplin kerja = 0.014 berarti variabel disiplin kerja dipengaruhi oleh faktor lama 
kerja sebesar 0,14 % . nilai R squared produktivitas kerja = 0.455 berarti variabel 
prodiktivitas kerja dipengaruhi oleh faktor lama kerja sebesar 45,5 % . Sedangkan sisanya 
sebesar 44,36 % dijelaskan oleh faktor - faktor lain yang tidak diteliti. 

Tingkat disiplin kerja dengan lama bekerja kurang 5 tahun adalah tinggi (mean hipotetik 
55,00 <mean empirik 68,03), tingkat disiplin kerja dengan lama bekerja lebih 5 tahun adalah 
tinggi (mean hipotetik 55,00 < mean empirik 70,66), tingkat produktivitas kerja pegawai 
dengan lama bekerja kurang dari 5 tahun adalah tinggi (mean hipotetik 50,00 <mean empirik 
75,17) dan tingkat produktivitas kerja pegawai dengan lama bekerja lebih dari 5 tahun adalah 
tinggi (mean hipotetik 50,00 < mean empirik 83,97).Setiap perusahaan dalam pengambilan 
keputusan yang berkaitan dengan kebijakan-kebijakan dalam mengadakan penyeleksian, 
pembinaan dan pengembangan serta peningkatan produktivitas kerja karyawan harus dengan 
benar. Sehingga pengaruh positif ini dapat memberikan kontribusi yang baik dalam 
pencapaian tujuan perusahaan. 

Kata kunci : Disiplin kerja , Produktivitas kerja, Lama bekerja, PDAM Tirtanadi Provinsi 
Sumatera Utara. 
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BA B I  

PENDAHULUAN 

A .  LatarBelakang Masalah 

Pada era globalisasi yang tengah berlangsung saat ini, persaingan antar 

perusahaan untuk mendapatkan pangsa pasar terbilang cukup ketat, karena itu, 

tiap perusahaan didorong untuk mencapai suatu organisasi yang efektif dan efisien 

agar perusahaan memiliki daya saing maupun keunggulan lebih dari para pesaing, 

sehingga dapat bertahan dalam dunia persaingan yang ketat. Untuk dapat 

memenuhi harapan tersebut, keberadaan sumber daya manusia dalam hal ini 

tenaga kerja memiliki peran yang sangat penting, sehingga dibutuhkan tenaga 

kerja yang memiliki produktivitas dan disiplin yang tinggi. Karyawan yang dapat 

memenuhi kriteria seperti itu hanya akan dimiliki melalui penerapan konsep dan 

teknik manajemen sumber daya manusia yang tepat dengan semangat kerja yang 

tinggi serta pemimpin yang efektif dan lingkungan kerja yang mendukung 

(Robbins, 2001). 

Titik berat pengelolaan sebuah perusahaan adalah sumber daya manusianya 

yaitu karyawan. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan 

organisasi. Suatu perusahaan akan tersendat dalam beroperasi tanpa peran serta 

yang aktif dari karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki oleh perusahaan sangat 

1 
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canggih, karena peralatan-peralatan canggih yang dimiliki oleh perusahaan 

difungsikan hanya sebagai pendukung setiap aktivitas dan proses dari produksi 

perusahaan. 

Dapat dikatakan bahwa sumber daya manusia memegang peranan penting 

dalam perusahaan karena sumber daya manusia sebagai penggerak segala usaha 

dan aktivitas yang ada diperusahaan dan juga sebagai penentu jalannya 

perusahaan. Tanpa orang-orang yang memiliki keahlian atau kompeten maka 

mustahil bagi organisasi untuk mencapai tujuannya. (Samsudin, 2006). 

Sebuah perusahaan yang sedang mengalami perkembangan usaha diharapkan 

akan mampu menciptakan produktivitas yang tinggi, karena tingkat produktivitas 

perusahaan itu sendiri yang akan menentukan tingkat keberhasilan suatu 

perusahaan. Kontribusi terbesar dalam usaha meningkatkan produktivitas 

perusahaan adalah dengan kemampuan sumber daya manusia atau tenaga 

kerjanya. Dengan demikian perusahaan perlu meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan semaksimal mungkin. 

Produktivitas mengandung pengertian yang berkenaan dengan konsep 

ekonomis, filosofis dan sistem. Sebagai konsep ekonomis, produktivitas 

berkenaan dengan usaha atau kegiatan manusia untuk menghasilkan barang atau 

jasa yang berguna untuk pemenuhan kebutuhan manusia dan masyarakat pada 

umumnya. Sebagai konsep filosofis, produktivitas mengandung pandangan hidup 

dan sikap mental yang selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan 

dimana keadaan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin, dan mutu kehidupan 
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MEGISTER PSIKOL OGI 

PSIKOLOGI INDUSTRI DAN ORGANISASI 

KUISIONER 

TENT ANG DISIPLIN KERJA DAN PRODUKTIVITAS KERJA KARY AW AN 

PENGOL AHAN DI INST ALASI PENGOL AHAN AIR PDAM TIRTANADI PROVINS! 

SUMATERA UTARA 

Kuisioner ini merupakan salah satu metode pengumpulan data primer tentang disip;in 

kerja dan produktivitas kerja karyawan pengolahan di instalasi pengolahan air PDAM Tirtanadi 

Provinsi Sumatera Utara. Penelitian ini bertujuan untuk memenuhi keperluan tugas akhir 

mahasiswa strata 2 (S2) program studi magister psikologi jurusan psikologi industri dan 

organisasi Universitas Medan Area, oleh karena itu jawaban Bapak/Sdr tidak akan 

dipublikasikan dan terjamin kerahasiannya. 

Sehingga dengan sangat memohon kepada Bapak/Sdr untuk menjawab pertanyaan yang 

ada dengan sejujur-jujumya, agar penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan lancar dan 

semoga ada nilai positifnya bagi perusahaan. Atas kerja samanya saya ucapkan terima kasih. 

Peneliti 

(Muhammad Taufik) 
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Jenis kelamin 

Usia 

Pendidikan terakhir 

: laki-laki/perempuan 

: a. Dibawah 21 tahun 

b. 21 - 30 tahun 

c. Diatas 30 tahun 

: S2 I S 1 I D3 I SMU I SMK I SMP /SD 

Lama kerja sebagai operator : a. kurang dari 5 tahun 

b. 5 tahun keatas 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

2. Isilah semua nomor dengan memilih satu dari 4 altematif jawaban dengan memberikan 

tanda ( ...J) pada kolom yang telah disediakan. 

3. Alternative jawaban adalah sebagai berikut: 

SS : sangat setuju 

s : setuju 

TS : tidak setuju 

STS : sangat tidak setuju 

4. Apabila ada kekeliriun dalam member jawaban, berilah tanda sama dengan (=) pada 

jawaban yang telah dibuat sebelumnya, kemudian tanda silang (X) pada jawaban baru. 

5. Jawablah semua pertanyaan tanpa ada yang terlewatkan. 

6. Kami menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang Anda berikan. 

Selamat mengerjakan dan sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas waktu yang telah 

diberikan 
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Angket 

No Pernyataan SS s TS STS 

1. 
Pekerjaan yang paling menyenangkan dalam hidup saya adalah 
masuk kerja tepat waktu 

2. 
Meskipun say a meraasa jengkel dengan atasan, saya selalu 
berussaha menjalankan perintah atasan dengan benar 

3. 
Bagi saya salah satu hal yang paling menyenangkan adalah 
menjalankan pekerjaan yang penuh tantangan 

4. Saya sering lupa tidak izin jika tidak masuk kerja 

5. Saya merasa keberatan jika harus selalu taat dan patuh pada atasan 

6. 
Saya sering pesimis dalam menghadapi kesulitan pekerjaan yang 
dibebankan kepada saya 

7. 
Ada rasa canggung dalam diri saya jika pekerjaan saya belum 
selesai hingga waktu istirahat tiba 

8. 
Dalam bekerja saya merasa risih jika tidak mengenakan paakaian 
dinas dan rapi 

9. Menurut rekan-rekan kerja, saya bekerja penuh dengan semangat 

10. 
Jika saya mengalami kejenuhan saat bekerja saya keluar dari 

kantor 

11. 
Dalam bekerja saya merasa jenuh jika saya harus berpakaian dinas 
dan rapi saat bekerja 

12. 
Seringkali pekerjaan saya tertunda karena kurangnya 
mempertimbangkan pekeriaan yang lebih penting 

13. 
Saya merasa senang jika mengikuti kegiatan/acara yang telah 
ditentukan oleh perusahaan tepat waktu 
Meskipun pekerjaan yang diberikan kepada saya tidak sesuai 

14. dengan · -kemampuan, saya tetap mengerjakannya sesuai dengan 
perintah atasan 

15. 
Bila mengerjakan sesuatu saya harus menyelesaikan pekerjaan 
tersebut dengan sebaik-baiknya 
Say a merasa kegiatan/acara adalah kegiatan yang paling 

16. menjenuhkan sehingga saya sering datang terlambat pada saat 
pelaksanaan kegiatan/acara tersebut 

17. Saya merasa keberatan jika harus selalu taat dan patuh pada atasan 

18. Terkadang s:a, a malas bekerja tanpa adanya pengawasan dari atasan 

19. 
Dalam beketja saya berusaha mengikuti tata tertib yang telah 
ditentukan oh�:h perusahaan 

20. Saya selala oo:msaha meojalankan tata tertib di lingkungan kerja 

21. 
Saat mern,gp,tar:ru lkegagalan, sa a akan berusaha mencoba kembali 
sampai saya ' - mela_l{nkannya 
Apa yang sa;. i; tidak sesuai dengan tata tertib 

22. 
�rt;.J, J ��� � -

yang berla:lrn 

23. Saya merasa ' .. 
C.�111�--:..·- - . yang terlalu formal 

Saya ingi:n ' · - ·n� red�� � -elum menyelesaikan 
24. suatu pekeriaa;J 
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