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ABSTRAK 

Reza Munandar. NPM. 098320048. "Pengaruh Motivasi dan Partisipasi 
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Astra International, Tbk -
Toyota Sales Operation (Auto 2000) Medan". Skripsi 2013. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengamh motivasi dan 

partisipasi secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Astra 

International, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan dan untuk 

mengetahui pengaruh motivasi dan partisipasi secara simultan terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT. Astra International, Tbk - Toyota Sales 

Operation (AUTO 2000) Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah semua karyawan di PT.Astra International, Tbk -

Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan yang berjumlah 150 orang, oleh 

karena jumlah populasi dalam penelitian ini lebih dari 100 orang, maka penulis 

mengambil sampel 20% dari total popuiasi, yaitu sekitar 30 orang responden. 

Sedangkan teknik pengun1pulan data menggunakan data primer berupa 

pengamatan!observasi dan menyebarkan angket pada pada responden yang 

dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi 

kepustakaan untuk rnendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah 

penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalal1 regresi linear berganda. 

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi linier berganda 

diketahui bahwa motivasi dan partisipasi berpengaruh positif baik secara 

simultan maupun secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT. Astra International, Tbk- Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan. 

Berdasarkan basil kesimpulan diperoleh saran Perusahaan perlu 

menciptakan program-program motivasi yang mampu menciptakan perubahan 

iklim kerja yang kondusif serta mampu menciptakan mental-mental yang baik. 

Kata Kunci : Motivasi, Partisipasi, Produktivitas Kerja 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Produksitivitas kerja merupakan pencapaian tingkat efisiensi dan 

efektivitas dari penggunaan sumber-sun1ber daya yang tersedia (Sadarmayanti, 

2000:80). Jika ditinjau dari segi psikologis, maka pengertian produktivitas 

adalah suatu sikap mental patriotik yang selalu memandang hari depan dengan 

secara optimis, bahwa seorang tenaga ke1ja akan selalu ada dorongan untuk 

menjadi dinamis dan kreatif. Dalam melaksanakan kegiatannya, produktivitas 

kerja karyawan dipengaruhi oleh faktor motivasi dan partisipasi kerja 

karyawan. 

Motivasi merupakan hal yang penting bagi seorang prmpman dalam 

suatu pemsahaan yang harus diberlakukan terhadap karyawannya (Hasibuan, 

2001: 143). Karyawan umummnya mernpunyai motivasi untuk mendapatkan 

suatu yang diinginkannya melalui proses kerja atau aktivitas yang 

dilakukannya. Jika sesuatu yang diinginkan tersebut terpenuhi akan 

menirnbulkan perasaan senang atau puas, dan sebaliknya apabila 

keinginam1yan tersebut tidak dapat terwujud rnaka akan rnenimbulkan 

kekecewaan. Bila mana keadaan seperti ini sampai terjadi akan membawa 

dampak negatif pada dirinya sendiri rnaupun pada perusahaan dirnana dia 

beke1ja, karena rnereka kurang perhatian terhadap tugas yang diserahkan 

kepadanya. 

1 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Siagian (2001: 186), "Motivasi selain berfungsi untuk mendorong dan 

merangsang karyawan supaya beke1ja dengan giat, dapat pula berfungsi untuk 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang dapat dicapai oleh 

perusahaan". Dengan semakin giatnya motivasi yang diberikan pimpinan 

perusahaan terhadap bawahannya, maka diharapkan akan dapat meningkatkan 

produk:tivitas kerja, sehingga hasil yang diperoleh akan semakin besar. 

Disamping fak:tor motivasi, faktor partisipasi yang akan mempengaruhi 

produktivitas yang dimiliki seseorang adalah merupakan potensi, dimana 

Partisipasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas 

kerja. Partisipasi pekerja dalam perusahaan sangat penting dalam membantu 

perusahaan dalam mengatasi permasalahan produktivitas kerja yang rendah 

Partisipasi merupakan suatu wujud dari peran karyawan dalam aktivitas berupa 

perencanaan dan pelaksanaan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

PT. Astra International, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) 

Medan merupakan salah satu dealer resmi yang bergerak dibidang automotive 

yang menyalurkan Mobil Toyota. Penerapan partisipasi biasanya hanya pada 

level manajemen tertentu. Berdasarkan informasi yang dilakukan pada 

perusahaan, terdapat beberapa karyawan yang tidak mengikuti peraturan, 

seperti banyaknya karyawan yang absen, sakit tanpa keterangan dan lembur. 

Memperhatikan uraian penjelasan di atas, maka penulis tertarik Lmtuk 

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Motivasi dan Partisipasi 

Te11badap Broduktivitas Kerja Karyawan pada PT. Astra International, 

Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan". 

Disamping partisipasi yang mempengaruhi 

produktivitas yang dimiliki seseorang adalah merupakan potensi, 
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