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ABSTRAK 

1\am Janiar NPM. 108320011. "Pcngaruh Komunikasi Organisa;;i Tcrhadap 
Kmcrju Kuryawan Pada CV.lndaco Traiding Co. BinJai··. Sknpsi 201-l 

l'uJuan pcnelitian ini umuk mcngctahui pcngaruh komwukas1 organisas1 
tcrhadap kmcrJa karyawan pada CV. lndaco l raiding Co. BinJal. fllpotcsisnya 
adalah komunikasi organisasi bcrpengaruh pos1tif terhadap kinerja karya,w.tn 
pada CV. lndaco rraiding Co. BmJai. Jcni!> pcnclitian mi adalah pcncliuan 
a.lo.\wfi(. Populasi da1run pcnc1iuan in1 adalah karyawan d1 CV. 1ndaco 
Traiding Co. Binjai yang bcrJumlah 60 orang. maka sampcl dalam penclirian 
mi adalah scluruh karyawan di CV. Lndaco Traidmg Co. ninJa! yang bcrJumlah 
60 orang. Teknik analisis yang dipergunakan adalah ujJ validitas dan 
rcliabilitas. uji nonnalitas dan uji hipolcsis. Basil pcnelitian dipcrolch bah"'a 
komunikasi orgamsasi bcrpcngaruh positif tcrhadap kincrja karyawan pada 
CV. lndaco I raiding Co. l3injai. llal ini mcnunjukkan bahwa komunikas1 
organtsa;;J mcrupakan suat u proses dinrumk yang bl!rfungsJ scbagai alat utama 
hagi suksc� atau udaknya organisasi dalam hubungannya d�:ngan lingkungan 
tugas. 

Kala Kunci : Komunikasi Organisasi. Kincrja Karyawan 
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\. Lahar Bclakang 'Vtasalah 

BAlli 

PENDAHULUAN 

Kincaja sangat pcnting bagi bcrhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang 

tclah ditctapkan. l'cmingnya kincrja bagi karyawan adalah w11uk mclakukan 

ncrbaikan secara tents mcncrus bagi perusahaan, pcningkatan mutu hasil kcrja 

olen pcrusahaau, mcmbcrdayakan sumbcr daya rnanusia yang ada di dalam 

pcnasahaan dapat dilakukan dcngan mcmbcrikan hak-haknya scbagai 

karyawan 

Masalah kinerja sering terjadi dipcmsahaan. hal ini discbabkan karcna 

lingkat clcktilitas komunikasi yang tcrjadi antar pimpinan dan karyawan belum 

optimal yang bcrdampak kcsalah pahaman dalam pckcrjaan dan kurangnya 

panisipasi >Corang pemimpin yang mcmba\lahi karyawan-karyawannya dalam 

rnclaksanakan tugas yang dibcbankan kcpada karyawan. Adanya kcbijakan dan 

pcraturan yang di terapkan pcrusahaan. dimana Lidak scmua karya\\an 

mcucrapkan amran dan mcncrima kebijakan pcrusahaan tcrscbut. Kurangnya 

kouuiuncn karyawan tcrjadi dimaua masih terdapat karyawan yang kurang 

disiplin, karyawan yang mcrasa tcrlalu nyaman bcrada di posisinya dan tidak 

mcrasa adanya altrnatifpckcrjaan lain sclain di pcrusahan ini.schingga 

mcnimbuJkan kurangnya rasa ingin mcmbcrikan komribusi yang lcbih tcrhadap 

pcrusahaan. Mcmann Mangkuncgara (2007:67) kinclja adalah ''Hasil kerja 

sccara kualitas dan kuamitas yang dicapai olch scscorang karyawan dalam 

mdaksanakan tugasnya dcngan tanggung jawab yang dibcrikan kcpadanya" 
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Komunikast )ang t.:rjadi di dalam organisasi di�.:hut komunikasi 

organi�asi. \1cnuntt Rtvai (2006:68). kincrja karya,\an dapat dipcnguruhi olch 

komunikasi dalam organbas1. Komunikasi organisnsi scbagUI dcraJal atau 

ungkm inl(mnast tcntang pck<.:rJaan yang dikirim orgamsasi umuk angguta dan 

di antara anggota orgunis;tsl. Tujuan komunikasi dalam orgamsasiadalah untuk 

m.:mocnluk saling p.:ngcrtian (mlllua/ undrc�tandingsJ schingga tcrjadi 

kcsctaraan kcrangka rcli:rcnsi (/rami! of references} dan kcsamaan pcngalaman 

(Jidd ()( expt!ric<') diantara anggota organisasi.Komunikasi organisa�i haru� di 

lihat dari hcrhagai sisi raitu pcrtama komunikasi antara atasan kepada 

hawahan.kcdua antarn karyawon yang satu dcngan karya"an yang lnlll, kctiga 

adalah antara karyuwan J...cr<H.ht utasan 

Komunikasi organisasi mcntpakan suatu proses dinarnik yang bcrfungsi 

":bagai aJat uta rna bagi suk�cs a tau tidaknya organisasi dalarn huhungann) a 

dcngan lingkungan tugas. Cangara (2007) mcncmukan kumunikasi 

lx:rhubungan poMtif dcngan kincrja. tctapi tidak �ckuat hubungan antara 

komunikasi dcngan kcpunson. Ccn ct al.. (2006) mcnyatakan kornunikasi 

organi�ast bcrhubungan positif dcngan komiuncn organisusi dan kincrja dan 

bcrhubungan ncgatif dcngan tcka11an pckcrjaan. 

'\amun dcmikmn I ajar (2009) mcnyatakan bah\\a variable komuniksi 

O.:rhubungan ncgati\c dcngan kincrja. I Iubungan antara kctcrlibatan pckcrjaan 

dari ktlrnptmcn komitmcn dan 'ariabcl lainya mchputi kincrja ditcmukan 

mcmpunyai hubungan positil" (Muhammad.J\mi. 2007). Pcnditi-p.:ncliu lain 

juga tclah mcncmukun bahwa komitmcn organisasi dan ktncqn mcrupnkan 
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DAFTAR KUI!:SIO'Ifi�R 

Rcspondcn yang tcrhormat, 

Pcrnyataan dalam kucsioncr ini scmata-mata hanya untuk data penclitian dalam 

rangka penyusunan skripsi pada program SaJJana Ekonomi Universnas 1\iledan 

1\rea (UMA) dengan judul · ··J>cngaruh Komunikasi Or·ganisasi Tcrhadap 

Kincrja Karyawnn Pada CV. lntluco Tr:ul ing Co. Bin,jai". Olch karena itu, 

sayu mcngharapkan bantuan /\11da agar mcngist kuesioner ini sesuat dengan 

kcadaan yang scbenarnya. 

Pctunjuk Pcngisian K.ucsioncr 

I. Bcrilah tanda checkli.w (V) padajawaban yang Anda anggap paling sesuai. 

2. Sctiap pcmyataan hanya mcmhutuhkan satu jawaban SaJa. 

ldcntitas Rc sp ondcn 

I, "'ama 

2. Umur 

3. Jcnis kclamin 

-1. Tingkat pcndidikan tcrakhir 

II. lsi jawaban bcrikut scsuai dcngan pendapal Anda dcngan cara mcmbcrikan 

checkfi.11 (,I) pada kolom yang tcrscdia Adapun makna dari jaw a ban tcrscbut 

adalah scbagai bcrikut: 

(), -N 
I 
1 
3 
4 
5 

1-
Skor l'crnyataan 
l'crnyataan Skor 
Sang<[ I sct uj u 5 

Scmju 4 
Ragu-ragu ' ,} 

rida� sctuju 2 
Sangat ridak sctuju l 
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.II. Oaft:tr Pcm) ataan 

Komunika�i Organisa�i (Variabcl X) 

'in - Pcrnyataan ss s nn TS STS 

I ' ''' po�o ' "" d;bori """ p; m p;"" sangm 
mcmbamu anda umuk bckcrjasama -;-t Anda bcrkomunikasi scsuai dcngan pcrimah 
danpetunjuk dari eim.einan. 
v1cdia infom1asi yang discdiakan olch 

3 pcrusahaan mcnarik pcrhatian saya untuk 
dibaca 

� Saya mcndapat informasi dcngan mudah dari 
pimipinan la.!!j!,sung_ f- ··-

5 
Saya mcndapat mfonnasi dcngan rnudah dari 

. kclornpo�kcrja saya dalam pcrusahaan 
6 I Pirnpinan mcndapat inforrnast dcngan mudah 

dari kary<lwan 
7 

lnfonnasi dalan1 pcrusahaan ccpat tcrscbar 
dalam struktur organisasi 

8 
'lnfonnasi yang ada di pcrusahaan tidak 

mcmiliki kcsalahan/distorsi informasi 
lnfutmast antara pimpinan dan bawahan sangaL r-

9 
mcmungkin_!<un umuk sa ling bckc\'iaSUD1a 

·-

10 
Komunikasi an tara pimpinan dan bawahan 
sangat tcrbatas 
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h.incrj:t h.an a" un (\ ari:thcl Y) 

l'iliha n 
'\u Pcmyalnnn S r R IS STS 

� 

Kuantitas KcrJa 

1 1. Anda dapat men) clcsuikan 
pckcrjaan dcngan standart kuantitas 
}ang tclah ditctapkan oleh 

, 
pcrusah;tan 
\nda sdalu mcngcrjakan tugas­
tuga> dcngan t>cnar dan sungguh-
sungguh __ 

"-ual tas KcrJa 

' ' . Pckcqaan dapat anda sclcsaikan 
dcngan kualitas yang tclah 
ditetapkan dan d iharapknn olch 

I 
pcrusahaan 

-1. t\nda darat mcnyclcsaikan scluruh 
pckcrjaan yang dihcrikan dan 
dibcbanknn kcpada anda 

Personal it) 

5. Jwnlah basil kcrja anda :;ama atau 

� 
sctara dcngan ha!!il kcda rd:an anda 

t\. Jumlah basil kcrja anda sama dcngan 
jumlah standart ) ang ditcntukan I pcru>a),aan ----:---�--4-

7. \1utu kcrja yang anda capai lchih 
haik dibandingkan dcngan stndart 
yang tclah ditcntukan pc�ru�s;::n�h:!!a!!:un�-�--�-­

Kctcpatan waktu 

R. 

<) 

. 

l'ckcrjaan dapat anda sdcsaikan 

I scsuai dcngun P<ll>lS \\ ah.tu yang 
tclah ditcntukan 11---!--Saya men) clcsaikan scmua 
pd..crjaan �csuai dcngan waktu yang 
tclah ditcntukan olch atasan -....,..,--.;.. 

10 Kcscdiaan kar:a"an untuk sating 
mcmbcrikan mformasi ... _ _...._ _ _L_ 

R 

. -

. 

·� ---1 
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