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ABSTRAK

Nam Jeniar. NPM. 108320011. “Pengaruh Komunikasi Organtsasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada CV. Indaco Traiding Co. Binjai”. Sknpsi 2014

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh  komunikasi organisast
terhadap kmerja karyawan pada CV. Indaco Traiding Co. Binjai. Hipotesisnya
adalah komunikasi organisast berpengaruh positif terhadap kinerja karyawsn
pada CV. Indaco I'raiding Co. Binjai. Jenis penclitian 1ni adalah pencliian
asesicrif. Populasi dalam penclitian ini adalah karyawan di CV. Indaco
‘I'raiding Co. Binjai yvang bcrjumlah 60 orang. maka sampel dalam penclitian
mi adalah scluruh karyawan di CV. Indaco Traiding Co. Binjai yang berjumlah
60 orang. Teknik analisis yang dipergunakan adalah uji validitas dan
rchabilitas. uji normalitas dan uji hipotesis. Hasil penelitian dipcrelch bahwa
komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap kincrtja karyawan pada
CV. Indaco Traiding Co. 13injai. Hal ini mcnunjukkan bahwa komunikas
erganisas: merupakan suatu proses dinamik yang bertungsi sebagai alat titama
hagi sukses atau tidaknya orgamisasi dalam hubungannya dengan lingkungan
tugas.

Kata Kunci : Komunikasi @rganisasi. Kinerja Karyawan
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8ABI

PENDAHULUAN

A. L.atar Belakung Masalsh

Kineija sangat penting bagi berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang
tclah diictapkan. Pcatingnya kinctja bagi karyawan adalah untuk mclakukan
Pcrbaikan secara tenis mencrus bagi perusahaan. peningkatan mutu hasil ketja
oleh perusahaan, memberdayakan sumber daya manusia yang ada di dalam
periusahaan dapat dilakukan dengan menbertkan hak-haknya scbagai
karyawan

Masalah kinegja sering terjadi dipcrusahaan. hal ini discbabkan karcna
tingkat cfekiilitas komunikasi yang terjadt antar pimpinan dan karyawan belum
optimal yang bcrdampak kcsalah pahatnan dalam pckerjaan dan kurangnya
panisipasi scorang pemimpin yang mecmbawah karyawan-karvawannya dalam
mclaksanakan tugas yang dibcbankan kepada karyawan. Adanya kebijakan dan
pcraturan yang di terapkan pcrusahaan. dimana tidak scmua karyawan
mencrapkan atwran dan menerima kebijakan perusahaan terscbut. Kurangnya
kownitmen karyawan tcrjadi dimana masih terdapat karyawan yang kurang
disiplin, karyawan yang merasa terfalu nyaman berada di posisinya dan tidak
mcrasa adanya altmatifpckerjaan lain sclain di perusahan ini.schingga
mcnimbulkan kurangnya rasa ingin membcrikan kontribusi yang lebih terhadap
pcrusahaan. Mcounit Mangkuncgara (2007:67) kincrja adalah “Hasil kena
sccara kualitas dan kuantitas yang dicapai olch scscorang karyawan dalam

melaksanakan tugasnya dcngan tanggung jawab yang diberikan kcpadanya™.
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Komunikas) yang tcriadi di dalam organisasi dischut komunikasi
organisasi. Mcnurut Rivai (2006:68). kincrja karyawan dapat dipcngarubi olch
komunikasi dalam organisasi. Komunikasi organisasi scbagai dcrajat atau
ungkat informast tkenmang pckerjaan yang dikirim organisasi untuk anggeta dan
di antara anggota orgunisasi. Tujuan komunikasi dalam organtsasiadalah untuk
membentuk  saling  pengentian  (mutual  undrestandings)  schingga terjadi
kcsctaraan kerangka referensi {frame of references) dan kcsamaan pengalaman
(field of experice) dianiara anggola orgaanisasi.Komunikasi organisasi barus di
lihat dari bcerbagai sisi yailu pertama komunikasi antara atasan kepada
bawahan.kedua antara karyawan yang satu dengan karyawan yang lain, ketiga
adalah antara karyawan kepada atasan

Komunikasi organisasi merupakan svatu proses dinamik yang bcrfungsi
scbagai alat utama bagi sukscs alau tidaknya organisasi dalam hubungannyva
dengan  lingkungan tugas. Cangara (2007) menemukan komunikasi
berhubunpgan positil' dengan kincrja. tctapi tidak sckuat hubungan antara
komunikasi dengan kcpuasan. Cen ct al.. {2006) mcnyatakan komunikasi
organisast berhubungan positi!’ dengan komitmen organisasi <lan kincrja dan
berhubungan negalif dengan tckanan pekerjaan.

Namun demikian Fajar (2009) mcnyatakan bahwa variablc komuniksi
berhubungan nepative dengan kincrja. Hubungan antara kcterlibatan pekerjaan
dan komponen komitmen dan variabel lainya meliputi kincrja ditcmukan
mcempunyai hubungan positif (Muhammad.Ami. 2007). Pcneliti-peneliu lain
Juga telah menemukan bahwa komitmen organisasi dan kincrja merupakan
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DAFTAR KULSEONER

Responden yang terhormat,

Pernyataan dalam kucsioner ini scmata-mata hanya untuk daia penclitian dalam
rangka penyusunan skripsi pada program Sarjana Ekonomi Universitas Medan
Area (UMA) dengan judul : “Pengaruh Komunikasi OQrganisasi Terhadap
Kincrja Karyawan Pada CV. Indacv Trading Cu. Binjai”. Olech karena itu,
saya mcuagharapkan bantuan Anda agar mengisl kuesioner ini sesuat dengan

keadaan yang sebenamya.

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Berilah tanda checkiivt (V) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai.
2. Sctiap pcrmyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja,
I. ldennitas Responden
1. Nama
2. Umur
3. Jenis Kelamin
4. Tingkat pendidikan terakhir
11, Isi jawaban berikut scsuai dengan pendapat Anda dengan cara mcemberikan
checklist () pada kolom vang tersedia.  Adapun makna dar jawaban tersebut
adalah sebagai berikut:

Skor Pernyataan

No. | Pernwataan | Skor |
2t Sangal setuju 5

AR Setuju 4

3 | Ragu-ragu N
4 Tidak setuju o

5. | Sangattidak sctuju ]
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11. Daftar Peravataan

Komunikasi Organisasi (Variabel X)

No

Pernyvatasn

ss | ¢

’R

TS

STS |

I

1si pesan wung dibeokun pimpinan sangat
membantu anda untuk bekerjasama

Twd

Anda bhcerkemunikasi scsuai dengan pernintah

“Ltrlar

Mcdia  infermasi  yang discdiakan  olch
pcrusahaan menarik  perhatian  saya uniuk
dibaca

4

Saya mcndapat informasi dengan mudah dari
| pimipinan langsung

Saya mecndapat inionnasi dengan mnudah dari
| kelompok kerja sava dalam perusahaan

L

| .
| dari karyawan

| Pimpinan mcendapat informasi dengan mudah

Infonnasi dalam pcrusahaan ccpat terschar
_dalam strukr organisasi

Informasi yang ada di pcrusahaan lidak
' memiliki kesalahan/distersi informasi

Informasi antara pimpinan dan bawahan sangat
memungkinkan untuk saling bekerjasama

Komunikasi antara ptmpinan dan bawahan
sangat icrbatas
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Kincrja Karvawan {Variabel Y)

! Pilihan '

No I Pernyalaan SS S R [ TS [STS

Kuanthas Kcrja

1. | Anda dapal menyelesaikan
rekerjaan dengan standan kuantitas
vang tctah  ditctapkan  olch
__ perusahaan
2 | Anda sclalu mcngerjakan tugas-
lupas dcngan benar dan sungguh- |
| sungguh

Kualitas Kerja 7 '

3. |Pckegaan dapal anda selesaikan
dengan  kualitas  yang tclah
ditetapkan dan diharapkan olch
perusahaan

4. | Anda dapat menyclesaikan scluruh
pckerjaan yang  diherikan  dan
dibebankan kepada anda

Personality

S. | Jurnlah hasil kerja anda sama atau
| sctara dengan hasil kerja rckan anda
6. | Jumlah hasil kcrja anda sama dengan
jumlah standan vang ditcntukan

' perusahaan l
7. | Mutu kcrja yang anda capai lchih
baik dibandingkan dengan sindart
| vang tciah ditentukan perusahaan
Ketepatan waktu

8. | Pekerjaan dapat anda  sclesaikan
scsual  dengan  batas  wakiu  yang
tclah ditentukan _
9. | Saya menycelesaikan scmua
pckerjaan scsuai dengan waktu yang |
| telab ditentukan olch atasan l '
10 | Kesediaan karvawan untuk saling
“memberikan informasi
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