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ABSTRAK 

JULIO ANASTY, 2014, "Pengaruh Usia Karyawan, Pendidikan Dan 

Komunikasi Antar Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Nubika 

Jaya M edan." 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh usia karyawan, pendidikan 

dan komunikasi antar karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT.Nubika Jaya 

Medan dan sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

Hasil penelitian adalah penelitian kuantitatif karena peneliti menginginkan 

pengukuran antara variabel X dan variabel Y, data yang dikumpulkan dalam 

penelitian ini adalah hasil penyebaran kuesioner kepada 111 responden yang 

merupakan karyawan pada PT.Nubika Jaya Medan. Hasil uji statistik t usia 

karyawan 0,506 < 1,980, pendidikan 1,015 < 1,980 dan komunikasi antar karyawan 

0,240 < 1,980. Nilai sig. untuk kuesioner variabel usia karyawan 0,614 > a 0,05, 

pendidikan 0,312 > a 0,05, dan komunikasi antar karyawan 0,811 > a 0,05. Dengan 

demikian maka usia karyawan (X1), pendidikan (X2), komunikasi antar karyawan 

(X3) positif dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan (Y). Koefisien regresi 

varibel usia karyawan (Xi) sebesar 0,061 artinya jika variabel independen lain 

nilainya tetap dan usia karyawan mengalami kenaikan 1 %, maka kinerja karyawan 

(Y) akan mengalami peningkatan sebesar 6, 1 %. Koefesien regresi variabel 

pendidikan (X2) sebesar 0, 114 artinya setiap kenaikan 1 % pendidikan maka kinerja 

karyawan (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 11,4%. Koefesien regresi 

variabel komunikasi antar karyawan (X3) sebesar 0,037 artinya setiap kenaikan 1 % 

komunikasi antar karyawan maka kinerja karyawan (Y) akan mengalami 

peningkatan sebesar 3,7%. Nilai R.Square (koefesien determinasi) yang diperoleh 

adalah sebesar 0, 726, angka tersebut menunjukkan bahwa sebesar 72,6% kinerja 

karyawan pada PT. Nubika Jaya Medan dapat dijelaskan oleh variabel usia 

karyawan, pendidikan dan komunikasi antar karyawan. Sisanya sebesar 27,4% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kata kunci : U sia Karyawan, Pendidikan, Komunikasi Antar Karyawan, 

Kinerja Karyawan. 

ini adalah hasil penyebaran kuesioner kepada 111 responden 

karyawan pada PT.Nubika Jaya Medan. Hasil uji statistik 

0,506 < 1,980, pendidikan 1,015 < 1,980 dan komunikasi antar karyawan 

1,980. Nilai sig. untuk kuesioner variabel usia karyawan 0,614 

0,312 > a 0,05, dan komunikasi antar karyawan 0,811 > a 

maka usia karyawan (X1), pendidikan (X2), komunikasi antar 

dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan (Y). Koefisien 

karyawan (Xi) sebesar 0,061 artinya jika variabel independen 

tetap dan usia karyawan mengalami kenaikan 1 %, maka kinerja 

mengalami peningkatan sebesar 6, 1 %. Koefesien regresi 

(X2) sebesar 0, 114 artinya setiap kenaikan 1 % pendidikan 

(Y) akan mengalami peningkatan sebesar 11,4%. Koefesien 

komunikasi antar karyawan (X3) sebesar 0,037 artinya setiap 

antar karyawan maka kinerja karyawan (Y) akan 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aspek penting proses produksi kegiatan 

p€rusahaan. Ol€h karnna itu, p€rusahaan perlu memp€rhatikan dan memahami 

berbagai aktivitas dan gejala yang terjadi pada seluruh karyawan. Aktivitas dan 

gejala yang tentunya dapat menjadi pilihan utama perusahaan dalam pengawasan 

dan evaluasi adalah kinerja karyawan, karena kinerja karyawan sangat berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan. Menurut Masana Sembiring (2012, hal.84) kinerja 

organisasi pada dasamya merupakan tanggung jawab setiap anggota organisasi. 

Apabila kinerja anggota organisasi baik maka diharapkan kinerja organisasi juga 

baik. Menurut Edy Sutrisno (2010, hal.172) kinerja karyawan adalah hasil kerja 

karyawan dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja dan kerja sama untuk 

mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi 

Banyak perusahaan yang memiliki kinerja organisasi yang baik, salah 

satunya adalah PT.Nubika Jaya yang beralamat di Jalan Iskandar Muda Nomor 107 

Medan. FT.Nubika Jaya adalah anak perusahaan dari Permata Hijau Group (FHG), 

dan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan kelapa sawit. 

Kinerja organisasi PT.Nubika Jaya yang baik tidak lepas dari kinerja karyawan yang 

baik pula, baik yang bekerja di perkebunan, pabrik pengolahan, maupun yang 

bekerja di kantor pusat. Karyawan yang bekerja di kantor pusat PT.Nubika Jaya 

memiliki keberagaman usia, pendidikan, dan cara berkomunikasi satu sama lain 

yang berbeda-beda, sehingga penulis menduga karyawan tersebut akan memiliki 

kinerja yang berbeda-beda pula. 

1 

kinerja perusahaan. Menurut Masana Sembiring (2012, hal.84) 

pada dasamya merupakan tanggung jawab setiap anggota 

kinerja anggota organisasi baik maka diharapkan kinerja organisasi 

Menurut Edy Sutrisno (2010, hal.172) kinerja karyawan adalah 

dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja dan kerja 

tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi 

Banyak perusahaan yang memiliki kinerja organisasi yang 

adalah PT.Nubika Jaya yang beralamat di Jalan Iskandar Muda 

FT.Nubika Jaya adalah anak perusahaan dari Permata Hijau Group 

merupakan perusahaan bergerak dibidang perkebunan 
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Hurlock (1980) dalam buku "Psikologi perkembangan suatu pendekatan 

sepanjang rentan kehidupan" menjelaskan terdapat sejumlah kualitas positif yang 

dibawa para pekerja lebih tua pada pekerjaan mereka, khususnya pengalaman, 

penilaian, etika kerja yang kuat, dan komitmen terhadap kualitas. Tetapi para 

pekerja lebih tua juga dipandang kurang memiliki fleksibilitas dan sering menolak 

teknologi baru. Keterampilan individu, seperti kecepatan, kelincahan, kekuatan, dan 

koordinasi berkurang seiring waktu dan kebosanan secara berkepanjangan juga 

kurangnya stimulasi intelektual terhadap pekerjaan berkontribusi pada kinerja yang 

menurun. 

Menurut Hasbullah (2009, hal.l) pendidikan sering diartikan sebagai usaha 

manusia untuk membina kepribadiannya sesuai nilai-nilai kebudayaan dan 

masyarakat. Lebih lanjut Hasbullah (2009, hal.l) pendidikan adalah usaha yang 

dijalankan oleh seseorang atau kelompok orang lain agar menjadi dewasa atau 

mencapai tingkat hidup atau penghidupan yang lebih tinggi dalam arti mental. 

Semakin tinggi jenjang pendidikan seseorang, maka semakin tinggi kemampuan 

intelektual dalam menganalisis masalah dan memiliki keahlian lebih dibidangnya. 

Juga memiliki adaptasi yang baik terhadap sistem dan teknologi barn, sehingga hal 

ini sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan tersebut. 

Menurut Handoko (2001, hal.272) komunikasi adalah proses pemindahan 

pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dari seseorang ke orang lain. 

Komunikasi merupakan hal yang sangat penting bagi kelancaran pelaksanaan tugas

tugas parusahaan, karena pengurusan informasi akan dapat berjalan dengan baik bila 

dalam perusahaan terdapat komunikasi yang efektif. Terutama komunikasi antar 

karyawan atau sesama rekan kerja yang sangat positif bagi kinerja karyawan, 

!i!l-
-

Menurut Hasbullah (2009, hal.l) pendidikan sering diartikan sebagai usaha 

untuk membina kepribadiannya sesuai nilai-nilai kebudayaan 

Lebih lanjut Hasbullah (2009, hal.l) pendidikan adalah usaha 

oleh seseorang atau kelompok orang lain agar menjadi 

tingkat hidup atau penghidupan yang lebih tinggi dalam 

tinggi jenjang pendidikan seseorang, maka semakin tinggi 

dalam menganalisis masalah dan memiliki keahlian lebih 

memiliki adaptasi yang baik terhadap sistem dan teknologi barn, 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan tersebut. 
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