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A. La tar Belakang Masalnh 

BABI 

PENIJAHULUAN 

Jurulah mahasiswa atau kon�umen merupakan fal.:tor yang memegang 

peranan penting dalam kelangsungan hidup �uatu perusahnan :uau lemhagn 

pendidikan. Hal ini mcnjelaskan bahwa perusahaan atau lembaga dupat 

melaksanakan kegiatan usaha-usahanya, dengun cara memp.:rkenalan dan 

mcnjuaJ produk atau jasa yang dihasilkun. Jika pn1duk atau ,iasa tidak dik.:nal 

dan tidal. dik<1n,un"bi rnaka hampir pa,ti perusahaan atau lcmbaga tidak ak;ln 

bisa bcrtahan hidup. Tcrlebih padn sektor swasto yang kcbcrlangsungnn 

hidupn)a ditentukan olch kem:lmpuan�:l sendin dalam menghidupi dinn)a 

scndiri. llal mi membcrikan suatu pcmahamnn. bctapa pcntingnya jumlah 

konsumen :uau mahasiswa terhadap produk atau jasa yang diberikan 

pcrusabaan atau lembagn pendidiknn. 

Jumlah pelanggan berkaitan dengan promosi. hal ini dapat dijelaskan 

oleb Kotler (2009). yaitu penin gkatnn jumlab pclanggan mdalui progrom 

prornosi. diharapkan pelanggan ) ang potem.ial menjadi lebih "" un· dan 

bersedin mcngunjungi 'alah saru perusahaan ataupun �ales fXllllt lainn� a unt uk 

rnenjadi konsumen perusuhnnn. 

Pcrusahaan atau kmbaga pendidikan herusaha untuk m.:ningkatkan 

jumlah mnhasiswa bant unruk dnp�tt tents b.::r kembang. tm:mpertahan�nn 

posisin�a dari ancan1an para pe�aing. dan juga untuk mcningkatkan 

p.:ndapat<tn. Hnl itii binsanya dicopai dengan earn menambah juml�th 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



mahasiswa barunya. Perma..alahan peningkntan jumlah mahasiswa t>aru 

clisebabkan oleh musnlnh ekonomi yang menyangkut biayu stucli yang mahal. 

mahasiS\\-:1 baru lebih menyukai program-program kejuruan setingkat Diploma 

yung dipilih calon mahasiswa. Fenomcna tcrs�but muncul tidak lcpas clari 

faktor lap<tngan kcrin yang scmakin sulit didapat. di mana hclajar di p.:rguruun 

tinggi clengan konotasi S-1 dianggap membutuhlan \\aktu yang lama juga 

tidak langsung mendapatkan lapangan pckerjaan. i\kibatnya di masa yang sulit 

seperti sekarang masyarakat k.:mudian mcncari i;1lan tcrt>aik yang dirasa lct>ih 

mudah dan lebih langsung mcndapatkan p.:kerjaan. \kan tctnpi. untul 

meningk:ukan jumlnh mahasiswa b:�ru bukanlah hal yang mudah. karena 

l.:mbaga p.:ndidikan harus mdakukan upaya prumosi dcngan memanfaatlan 

scluruh sumbcr dayn yang adu. 

�lcnurut Swast:l dkk (:!007::!:!:!). "Promosi dipandang sehagai aru' 

infonnasi utuu pe rsuasi l arah yang dibuat untuJ.. mcmpengnruhi sc,eorang atau 

organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukarnn dalam pemasuran. 

Pc:laJ..sanaan kegiatan promosi membutuhkan bia}a ag;�r tujuan promosi 

tcr�ehut dopat tc:rcnpai. 13iayu ter�c:hut merupnktul komponc:n yang sungat 

p.:ming d:llam p<!O) dcnggaraan kegiatan promosi Bia) a pmmo>i diperlu�an 

untuk mcmfusilitasi pelaksan:lan kegiatan promosi dalum rangka pros�s 

�n�rirnaan mahasis\1 a bam. Tanpa dukungan dana ytmg cui. up. maka tujudll 

k.:giatan pwmosi akan sulit dicapai. Pcnnasalahan promosi yang '<Cring timbul 

didalam suatu lcmbaga atau organis<1si disebabkan kckurangan dana yang 

cukup. maka rujuan kegiatan promosi aJ..an sulit d1capai. 
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Achiruddin. (:!007) . .. Pen�,taruh Bauran Promosi P.:masaran Terhadap Kcputusan 
Mahasiswa \1cmilih Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STI[) II Ml 
Medan·· 
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Siallagan (:!006). melakukan �nelitian ··Pengaruh Produk. Harga. dan Lokasi 
lerh;1dup Kepumsan Menjadi Peserta Kursus Bahasa lnggri� \'1d)a 
Englbh ln�lilute :'\lcdan·· 
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DAFTAR I'<UESlONER 

Responden yang terhormaL 

Pemyataan dalam kuesioner ini semata-mata hanya untuk data penelitian dalam 

rangka penyusunan skripsi pada program Sarjana Ekonomi Unh�rsitas Medan 

Area (UMA) dengan judul : '"Pengaruh Promosi Terhadap Jumlah Mahasiswa 

Baru Tahun Ajaran :!0 I '1/20 IS Fakultas Ekonomi Universitas Mcdan area ... Oleh 

karena itu, saya mengharapkan bantuan Anda agar mengisi kuesioner ini sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

Petunjuk Pengisian Kuesion�r 

Berilah tanda checklisT(�) padajawabun ynng Andn anggap paling sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

I. Jdentitas Responden 

I. Nama 

2. Jenis kelamin 

4. lnformasi Mengenai Fakultas Ekonomi UMA 

II. lsi jawaban berikut ·sesuai dengan pendapal Anda dengan cara memberikan 

checklist (v) pada kolom yang tcrsedia. Adapuo makna dari jawaban tcrsebut 

adalah sebagai berikut: 

. . Skor Pernyatn�n 
No. Pernvataan Sko•· 

I. Sangat setuju 5 
2. Seruju 4 
3. Kurang sewju ' 

.) 

4. Tidak setuju 2 
5. Sangat tidak setuiu I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



II. Dafcar Pernyataan 

l'io I Promosi (X) 
Peri kinnon 

I 
1 Pihak UniversiiJis Medan Area 

melakukan P<riklanan melalui radio 

Cni' er�ilas Medan Area melakukan 
., periklanan melalui Televisi di bulan 

Ml�l rnmadhan 
Brosur yang disebarkan pihak 

3 Universitas Mcdan Area berisikan 
tcntane informas1 pendaftaran 
Uniwrsitas 1\ledan Area mendirikan 

4 \fl:l nduk-spandul. di jalan-jalan 
lcr10:111U 

Promosi l'cniualan 
Pihak L·nhcr\il<�s memherikan 

5 bt!asiswa khusus bagi mahasiswa � ang 
b<!rpr.:stasi disek1>lah 
Pihak Universitas mcmberikan 

6 discount baoi ,., mahasiswa ber�audara 
, kandun!-l 'an11 kualiah 

Hubunl!an \1asvarakal 
Unin:rsitas Mcdan Area sering 

7 membcri kan sumbangan kepada 
maS\llrakat misl-in 
Sponsor ) ang digunakan lini\cr\ilas 

8 �lcdan Area sang at menarik minat 
saudara 
Pihak Universnas � ledan Area scring 

9 mclakukan akti\'itas dcngan 
m:h\arakat di J.1.:rah -

lntonnas1 Dan \ lulutu 1-..c \ lulut 
Saudara memilik1 tingkat kcpcrca)i13n 

I 0 )ang 1inggi untuk kuliah di fakultas 
Ekunomi Unin:rsitas Medan Area 
Pcgaw:1i mcmiliki kualitas 

I I  penyampa ian mformasi m�ngcnai 

ss s RR TS T STS. 

I I I I 
! 

i 

I 

I I ' 

I 
I 
I 

._ -

f---rr al.. u has Ekonomi -:--:--:--,------,-.,.--,---.---+--4--+--+--! Fal..ultas Ekonomi U ni\'ersitas M.:dan 
12 Area rncmiliki kuamitas pendidiknn 

13 Mea mr::miliki untuk 
mcndai1ar scba •ai mnhasiswn baru �-�-�--L-�-�-� UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pclaynnan yang diberikan pegawai 

I 14 Fakultns Ekonomi Universitas Mcdan 
Area sangat men,yenangknn 

l'lo .Jumlah -'lab asil.wa (Y) ss s IUt TS STS 
Saudara melakukan pt!ndaflaran di 

l F;�kultas Ekonomi knr�!na inisiatif 

I I l..cbutuhan 
Pcncarian informasi mc:ngcnai 

') F;�l..uhas Fkonomi L' nhws1t:1s Medan 
Area melalui Ieman �ckallli)Uilg 
Suutlura memiliki ketcpntan <.Ia lam 

3 memutuskan untul.. kuliuh di Fakultruo 
Ekonom i I 
<;audara memiliki cvaluasi pena\\aran 

-1 tlan pcrbandingan dengan Uni\.:rsitas 

I lainma 
Saudara memiliki dampak psikologis 

5 sctduh memuruskan untuk ku<lliah di 
Fakultn� Ekonorni Univcrsitns Medan 
Area 

Terima kasih atas bantuan Oapal.. lbu. Saudara.Sautl;�ri yang tdah mcngisi 
kue�ionl!r '"' Atruo perhatian dan k.:rjn <;arnnnya >n}a uci!pl.nn rerimn Kasih 
banyak. 
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