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ABSTRAK

Bambang lrawan, NPM, 103320013, ~Pengarvh Promosi Terhadap Jumlah
Mahasiswa Boru Tahun Ajaran 20142015 lFakulias Ekonomi Laiversilas
Medan Avca™. SKripst 2014,

Satah satu perguruan unggi swosta yang memiliki lasa pendidikan berkualitas
adalah 1lnisersitas Medwn Area. niversttas Medan Area {UMA) telab berdiri
sejak 1ahun 1983 cleh Drs. Bl Agus Salime Stregar. didirikannya Universitas
NMedan Arca sebagan sateh sain wajird pentabaran UUD 19435 vailu wurur serta
mencercdashan bangsa serta inecupakan wadah penampungan aspirasi dan
hasrat masyarakat vang terus berkembang untuk menikmati pendidikan tinggi.
Fenomena  jumlah mohasiswi dart tahun tahus akademibh 2009/24012 rerjadi
peminehatan dan poda tahun alaran 2032018 eradi penurunan jumlah
mahasiswa fary, sediangkan 1abun akademik 281420158 weriada peningkatan
Jumiily mahasiswa. 18al o berdampak culkup signifikian padu 1urunnyiz jumlah
pendiitaor mahasiswa har. mi diakiber makin  Gngginys  kenaihan biava
pendidikan. Kondisi-kondist lerscbul menunrut adonva perliatian vang serins
dari para pengelala perguruim tinggi untuk dapat meneraphan siasat dan
stratesti vang tepat sehingga eksistensi perguruan tingginya, terwmama TS
dapat terjaea. Hastl penelitizm dhiperadeh bahwa promosi herpengaruh positit
dan signilikan terhidap jumlah mahastswa bacu tahon ajaran 201102013 pada
Pakushas Ekonomi Universitas Medun Area. Artinya menurul inahasiswa
tersebui. promosi wenebut diangpap pemiing ketika mahasiswa akan kualiah di
Kainpus terscbut,

kata Kunci @ Promosi. Jumlah Mahasiswa
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BAB1

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Jumlah mahasiswa atau konsumen merupakan faktor yang memegang
peranan penting dalam Kkelangsungan hidup suatu perusahaan atau lembaga
pendidikan. Hal ini mecnjelaskan bahwa perusahaan atau lembapa dapat
melaksanakan knga}_an usaha-usahanya, dengan caia memperkenalan dan
menjual produk atau jasa yang dihasilkun. Jika produk atau jasa tidak dikenal
dan tidak dikonsumsi maka hampir pasti peiusahaan atau lembaga tidak akan
bisa bertahan hidup. Terlebih pada sektor swasta yang keberlangsungan
hidupnya ditentukan olch kemainpuanya sendin dalam menghidupi dininya
scndiri. |{al ini memberikan suatu pemahaman. betapa pentingnya jumlah
konsumen atau mahasiswa terhadap produk atau jasa yang diberikan
perusahaan atau lembagi pendidikan,

Jumtlah pelanggan berkaitan dengan promosi. hal ini dapat dijelaskan
oleh Kotler (2009). vaitu peningkatan jumiah pelanggan melalui program
premosi. diharapkan pelanggan yang potensial menjad; lebih aware dan
bersedia mengunjunpgi salah satu perusahaan ataupun sales point lainnva untuk
menjadi konsumen perusahaan.

Perusahaan atau lembaga pendidikan berusaha untuk meningkatkan
jumiah mahasiswa baru untuk dapat terus berkembang. mermnperiahankan
posisinva dari ancaman pafa pesaing. dan juga untuk meningkatkan

pendapatan. Hal ini biasanya dicapai dengan cara menambah jumlah
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-

mahasiswa bacrunya. Permasalahan peningkatan jumlah mahasiswa baru
disebabkan oleh masalah ckonomi ving menvangkut biaya studi yang mahal.
mahasiswa baru lebih menyukai program-program kejuruan setingkat Diploma
yang dipilih calon mahasiswa. Fenomena tersebut muncul tidak lepas dari
faktor lapangan keria yang semakin sulit didapat. di mana belajar di perguruan
tinggs dengan konotasi S-1 dianggap membutuhkan waktu yang lamia juga
tidak langsung mend?patkan lapangan pekerjaan. Akibatnya di masa yang sulit
seperti sekarang masyarakat kemudian mencari jalan tertaik yang dirasa lebih
mudah dan lebih langsung mendapatkan pekerjaan. Akan tetapi. untuk
meningkatkan jumlah mahasiswa baru bukanlah hal vang mudah. karena
lembaga pendidikan harus melakukan upaya promosi dengan memantaatkan
seluruh sumber daya yang adu.

Menuut Swasta dkk (2007:222). “Promosi dipandang sebagai arus
inforinasi atau persuasi | arah vang dibuat untuk mempengaruhi seseorang atau
organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran.
Pelaksanaan kegiatan promosi membutuhkan biaya agar tujuan promosi
tersebut dapat tercapai. Biaya tersebut merupakan komponen vang sangat
penting dalam penyelenggaraan kegiatan promosi. Biaya promosi diperlukan
untuk memtasilitasi pelaksanaan kegiatan promosi dalam rangka proses
pencrimaan mahasiswa baru. Tanpa dukungan dana vang cukup, maka tujuin
kegiasen promosi akan sulit dicapai. Permasalahan promosi yang sering timbul
didalain suatu lembaga atau organisasi disebabkan kekurangan dana vang

eukup. maka tujuan kegiasan promosi akan sulit dicapai.
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DAFTAR KUESIONER

Responden yang terhormat.

Pemyataan dalam kuesioner im semata-mata hanya untuk data penelitian dalam
rangka penyusunan skripsi pada program Sarjana Ekonomi Universitas Medan
Area (UMA) dengan judul : “Pengaruh Promosi Terhadap Jumlah Mahasiswa
Baru Tahun Ajaran 2014/2015 Fakultas Ekonomi Universitas Medan arca™. @leh
karena itu, saya mengharapkan bantuan Anda agar mengisi kuesioner ini sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Berilah 1anda checkfist (v) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai.
2, Setiap pemyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.
I. ldentitas Responden
!. Nama
2. Jenis kelamin
4. Informasi Mengenai Fakultas Ekonomi UMA
IL. Isi jawaban berikut sesuai dengan pendapat Anda dengan cara memberikan
checklist {\) pada kolom yang tersedia. Adapun makna dari jawaban tersebut
adalah sebagai berikut:

Skor Pernvataan

No. Pernvataan Sker
[= Sangat setuju 3
w Setuju 4
5 Kurang setuju 3
q. Tidak setuju 2
5. Sangat tidak setuju I
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kL. Daftar Pernyataan

No | Promosi (X)

[SS| S | RR | TS |STS

Periklanan

Pihak  Universitas Medan Area
melakukan periklanan melalui radio

Universitas Medan Area melakukan

2 | periklanan melalui Televisi di bulan
suci ramadhan
Brosur yang disebarkan  pihak
3 | Universitas Medan Area berisikan
tentang informasi pendafiaran
Universitas Medan Area mendirikan
4 | spanduk-spanduk  di  jalan-jalan

tertentu

Promosi Penjualan

5

Pihak Universitns memberikan
beasiswa khusus bagi mahasiswa yang
berprestasi disekolah

Pihak Universitas memberikun
discount bagi mahasiswa bersaudara
kandung vang kualiah

Hubyngan Masyarakat

Universitas  Medan  Area  sering
memberikan  sumbangan  kepada
masyirakat miskin

Medan Area sangal menarik minal
saudora

Sponsor yany digunakan liniversilas |

o

Pihak Universitas Medan Arca scring
melakukan uklivitas dengan
masyactakar di daerab

Infonnasi Dant Mulutu Ke Mulut

10

| Saudara memiliki tingkat kepercayuan
yang tinggi untuk kulinh di Fakulas
LEkenomi Universitas Medan Area

Pegawai memiliki kualitas
penyampaian  mformasi  mengenai
Fakultas Ekenomi

12

Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Area memiliki kuantitas pendidikan

yang bagus

Penjualan Langsung

~

13

Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Arca  memitiki  kemudahan unwk
mendattar sebapii mahastswa baru

U
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Pelayanan yang diberikan pegawai
14 | Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Area sangat menyenangkan

No ' Jumlah Mabasiswa (Y) SS| S | RR | TS| STS
Saudara melakukan pendaftaran di i |
I | Fakultas Ekonomi karena inisiatif
kebutuhan

Pencarian informasi n¢ngenai
2 | Fakultas Fkomomi Universitas Medan
Arca melalui teman sekampung
Saucarn - memiliki  ketcpatan  dalam
3 | memutuskan untuk kuliah di Fakultas
Ekonomi

Saudara memiliki cvaluasi penawaran
4 | dan perbandingan dengan Uniyersitas
lainnva |
Saudara memiliki dampak psikologis |
5 sctelah memutuskan untuk kualiah di
Fakuitas Ekonomi Universitas Medan
Arca

Terima kasih atas bantuan Bapak/lbu. Saudara‘Saudari yang telah mengisi
kuesioner ini. Atas perhatian dan kena samanyva saya ucaphan Terima Kasih
banyak.
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