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ABSTRAK 

Rostina Sofya Tilova. NPM. 108320018. "Pengaruh Penempatan Dan Disiplin 
Karyawan Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT.Bank 
Mega, Tbk Cabang Setia Budi Medan". Skripsi 2013. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetabui apakah penempatan 

memberi pengaruh dalam meningkatan lcinerja karyawan di PT. Bank Mega, 

Tbk Kantor Cabang Setia Budi Medan, untuk mengetahui apakah disiplin 

karyawan memberi pengaruh dalam meningkatan kinerja karyawan di PT. 

Bank Mega, Tbk Kantor Cabang Setia Budi Medan dan untuk mengetahui 

apakah penempatan dan disiplin karyawan memberi pengaruh dalam 

meningkatan kinerja karyawan di PT. Bank Mega, Tbk Kantor Cabang Setia 

Sudi Medan. Jenis penelnian mi adalah penelitian asosiatif. Pop .. tlasi adalah 

karyawan pada PT. Bank Mega, Tbk Kantor Cabang Setia Budi Medan yang 

berjumlah 36 orang. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di 

PT. Dank Mega, Tbk Kantor Cabang Selia Budi Medan yang berjumlah 36 

orang dengan demilcian penelitian ini disebut sampel jenuh atau sensu. Jenis 

data penelitian ini adalah data primer dan data �lmnder Teknik anali�is yang 

dipergunakan adalah analisa regresi linier berganda dengan memakai program 

software SPSS 17.00 for windows. 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian diketahui bahwa penempatan 

dan disiplin karyawan memberi pengaruh signifikan baik secara parsial 

maupun secara simultan terhadap kmerja karyawan di PT. Bank Mega, Thk 

Kantor Cabang Setia Budi Medan. 

Hasil penelitian ini memberikan saran adalah pihak perusahaan 

diharapkan dapat lebih mcn.ingJ...atkan cfektivitas pelaksanaan penempatan 

kerja demi meningkatkan lcincrja J...arya\\an dan pclaksanaan pencmpatan harus 

dilaksanakan scobjektif mungkin berdasarkan job description dan job 

specification untuk menghindari terjadinya J...etidak sesuaian aotara keahlian 

yang dimiliki oleh karya,,an dcngan hidang pckerjaannya. 
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DAB I 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belakang Masalah 

Setiap sistem organisasi baik instansi pemerintah maupun perusahaan 

swasta, dalam melaksanakan aktivitasnya akan selaJu berusaha mencapai hasil 

sesuai dengan rujuan yang telah ditetapkan. Tujuan tersebut tidak akan 

terwujud tanpa adanya peran aktif dari karyawan itu sendiri sebagai salah saru 

kompenen sistcm organisasi berupa penempatan karyawan. 

Penempatan karyawan (placement) merupakan bagian dari perencanaan 

strategik organisasi, karena penempatan karyawan merupakan bagian dari 

keputusan yang menentukan ting)cat efektivitas individu, kelompok dan 

organisasi dalam upaya mencapai rujuan organisasi secara keseluruhan. DaJam 

hal ini diperlukan hubungan kesesuaian antara deskripsi jabatan dengan 

spesi ftkasi pekerjaan. 

Pola penempatan tentunyn akan berpengaruh pada kinerja karyawan. 

Semua iru harus disesurukan dengan kondisi saat ini, agar karyawan konsisten 

dalam memberikan pelnyanan kepada masyarakat dengan sebaik-baiknya. 

Proses penempatan karyawan yang tidak tepat akan menyebabkan disiplin 

kcrja yang kurang optimal dan menurunnya kinerja karyawan. 

Disiplin karyawan merupakan sikap, tingkah laku. dan pcrbuatan yang 

sesuai dengan peraturan dari organisast atau instansi, bruk yang tertulis maupun 

tidal; tertulis. Oisiplin sangat penting untuk penumbuhan organtsasi. 

Ji£UJ"clan tcruwuta untuk memuti\ asi kat) a wan agar Japat m.:udi>tpior.l:aa UNIVERSITAS MEDAN AREA
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diri dalam melak:sanakan pekerjaan baik secaza perorangan maupun 

kelompok. Disamping iru disiplio bermanfaat mendidik karyawan unruk 

mematubi dan menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada, 

sehingga dapat menghasilkan kineJja yang baik. Kurang pengetahuan tentang 

peraturan, prosedur, dan kebijakan yang ada merupakan penyebab 

terbanyak tiodakan indisipliner. Namun demikian, tindakan dari ketidak 

disiplinan ini akan diberikan sanksi oleh pimpioan baik itu dengan cara yang 

positif ataupun dengan cara yang ncgatif. Cara yang positif yaitu dengan 

tiiberiknn nasehal 

Kinerja adalah basil keJja seorang karyawan selama priode tertenru 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan m
.i
salnyo standor target, sasoran 

atau kriteria yang telah ditenrukan terlebib dabulu dan disepakati bersama. Jika 

karyawan tidak melakukan pekerjaannya. instansi tersehut akhimya akan 

mengalami kegagalan. Seperti juga perilaku manusia, tingkat dan kualitaS 

kinerja ditentukan oleh sejumlah variabel pcrseorangan dan lingkungan. 

Unruk mencapai ldnerja yang baik, unsur yang paliog dominan atau yang 

paliog menenrukan adalah sumber daya manusia itu sendiri. Walaupun 

perencanaan yang telah dibuat tersusun dengan baik dan rapi, namun apabila 

orang atau personalnya yang mclakukan tidak berkualitas dan tidak memiliki 

semangat kerja yang t inggi, maka perencanaan yang telah dibuai akan sia-sia. 

PT.Bank Mega. Tbk merupakan salah saru bank loovensional yang telah 

membuka cabang di seluruh wilayah Sumatera Utora. khususnya kantor cabang 

Setia Budi Medan. 1-aktor-lal,or yang m<'mpengnruhi kinerja karyawan 
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KUISIONER 

PENaARUH PENEMPATAN DAN DISIPUN KARYAWAN 

DALAM RANGKA MENINGKATKAN KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. BANK MECiA, Tblf 

KANTOR CABANG SETIA BUDI MEDAN 

I. PETUN.JUK PENGISlAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan iru yang harus Saudara 
tanggapi. Kepada bapak/ibulsdr unruk menjawab selurub pertanyaan 
yang ada dengan jujur dan sebenamya 

b. Dalam menjawab pemyataan pemyataan ini, tidak ada jawaban yang 
snlah. Oleh karena im. \\S3}oal<anlah agar ti<!ak ada jawabar. ytulg 
dikosongkan. 

c. Berilah tanda ( ./ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan 
yang sebenarnya 

d. Ada lima altematifja..,;aban. yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 
Ragu-Raru (RR) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat t.idak seruju (STS) 

; diberi skor 5 
: diberi skor 4 
· diheri skor 3 
. diberi skor 2 
: diberi skor I 

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN: 

a. Usia · ..... tahun 
b.Jcnis Kelamin : Laki-laki I Pcrempuan 
c.Tingkat pendidikan : I) SO 4) Diploma 

2)SMP 5)S1 
3) SMA 6) Lainnya 
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JUTQ PII!IJITWI 

L PDniTWI YIIIIID IDU � (PDIJIP.lTU OIYIWU) 

No Pernyataan Jumlah 
ss s R TS STS 

I Umur seorang karyawan mempengaruhi 
penempatan kerja di perusahaan. 

2 Umur seorang karyawan san gat 
menentukan dalam pencapaian tugas dan 
tanggungjawab yang diberikan. 

3 Pembinaan kepribadian perlu dilakukan 
dalam hal penempatan kerja demi 
mcningkatkan kinerja karyawan. 

4 Tingkat pendidikan sangat berpengaruh 
dalampenempatan ketja. 

s Pengalaman kerja dapat membantu dalam 
anenyclesaiklln pekcrjaan ntau mcnguasru 

pekcrjaan dengan lebih baik. 
6 Pengalaman kerja berpengaruh besar 

dalam pelaksanaan penempatan kerja 
karyawan. 

7 Sarana pendukung dan peralatan kerja 
sangat memadai di kantor. 

8 Tugas dan tanggung jawab yang 
dilxrikan sesuai dcngan pendidil.an dan 
kemampuan. 

9 Kondisi fisik seorang karyawan dijadikan 
tolak ukur dalam penempatakn kerja. 

10 Kondisi fisik karyawan mempengaruhi 
kinerja karyawan. 
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D. PEIIIYITW VIIUIB IBIS 12 (JIIIPUII DlllWU) 

No Pemyataan Jumlah 
ss s R TS STS 

I Selalu dapat menyelesaikan sernua 
oekeriaan tepat pada waktunya. 

2 Selalu rnampu rnenyelesaikan pekeljaan 
sesua.J dengan prosedur yang telah 
ditetaokan. 

3 Selalu dapat meminimalisasi tingkat 
kesalahan dalam rnenyelesaikan suatu 
oekeriaan. 

4 Selalu berhati·hati dalam mengerjakan 
suatu oekeriaan. 

5 Karyawan selalu rnemaruhi peraturan-
oeraturan van2 telah diteraokan di kantor. 

6 Karya"'llll rnem!-'unyai kemampuan untuk 
menjadikan suatu pekeljaan menjadi 
mudah. 

7 Hasil pekeljaan yang diselesaikan selalu 
menuniukkan keadaan van2 bersih. 

8 Selalu menjaga seluruh dokumen hasil 
keria dalam keadaan vang bersih. 

9 Selalu mampu menyelesaikan pekeljaan 
sesuai dengan harapan atasan. 

-

10 Pekeljaan yang diberikan selalu 
memuaskan atasan. 
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1D. PDIIITW y&llllft TIIIIIT J cmDil DltJWU) 

No Pemyataan Jumlah 
ss s R TS STS 

I Saya dapat menyelesaikan peketjaan 
dengan teliti sesuai volume pekcrjaan 

2 Saya dalam melakukan peketjaan 
mengutamakan basil peketjaan yang 
bermutu 

3 Tingkat ketjasama saya dengan kawan 
bekerja di perusahaan ini 

4 Saya mcnyelesaikan peketjaan sesuai 
dengan target waktu yang telab 
ditentukan oleh atasan 

5 Say a selalu mengikuti perkembangan 
iptek dalam membantu penyelesaian 
p;:kerjaan 

6 Saya bekerja n.engtkuti instruksi kepala 
bagian sesuai dengan peraturan yang ada 

7 Di perusahaan ini sebagian besar waktu 
saya gunakan untuk bekerja 

8 Saya berangkat ketja penuh semangat 
untuk mengejar target peketjaan yang 
diperintahkan oleh atasan saya 

Terima kasih atas banruan Bapakllbu, Saudara!Saudari yang telah mcngtst 
kuesioner ini. Atas perhatian dan ketja samanya saya ucapkan Terima Kasih 
ban yak 

' 
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