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ABSTRAK 

Sri R .. nadani NPM. 108320140. "Peogaruh Ptogawasan Dao Disiplin 
Kerja Terhadap Produktivitu Kerja Karyawan Pada PT. Dargon Prima 
Farma Medan". Skrlpsl 2013. 

Tujuan pcnelitian ini adalah untuk meogetahui pengaruh pengawasan 
terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Dragoo Prima Fanna Medan, 
untuk mengetahui pengaruh clisiplin kcrja terhadap produlctivitas kcrja 
karyawan pada PT. Dragon Prima Farma Medan dao untuk mengetahui 
pengaroh pengawasan dao disiplio kerja terbadap produktivitas kerja karyawan 
pada PT. Dragon Prima Farma Medan. 

Jeois peoelitian ini adalah peoelitian asosatif kuantitatif. Populasi dalam 
peoelitian ini adalah seluruh karyawan cli PT. Dragon Prima Farma Medan 
yang berjumlah selcitar 68 orang. Penetapan sampel menggunakan telmik 
penarikan simple random sampling yang ditetapkan secara acak oleh peneliti, 
jadi jumlah sampel sebaoyak 40 responden. Jenis dan sumbcr data yang 
digunakan data primer dan data sekundcr. Tclmik pengumpulan data 
menggunakan penpnatan, angket dan studi dokumentasi. Telmik analisis yang 
dipergunakan adalah uji aswnsi kelasik dan uji statistik dengan memakai 
program software SPSS 17. 00 for windows. 

Berdasarkan basil peoelitian diperoleb basil bahwa pengawasan dan 
disiplin kerja betpengaroh positif tcrbadap produktivitas kcrja karyawan pada 
PT. Dragon Prima Farma Medan dengan dem.ikian bij)Otesis 3 yang penulis 
ajukan cliterima.Hal ini mcnunjukkan bahwa dengan adanya pcnerapan 
pengawasan dao disiplin kerja secara bersama-sama maka produktivitas kerja 
karyawan. 

Kata Kunei : Pcngawasan, Disiplin, Produktivitas Kerja 
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BAB I 

PENDARULUAN 

A. Latar Belakllog Massiah 

Dalam suatu perusahnan sangat diperlukan adanya produktivitas kerja 

untuk mencapai tujuan yang telab ditetapkan. Produktivitas kerja merupakan 

suatu akibat dari persy!lnltan kerja yang harus dipenuhi oleh karyawan untuk 

memperoleh basil maksimal dimana dalam pelalcsanaannya, produktivitas lcerja 

terletalc pada falctor monusia sebagai pelalcsaoo kegiatan pekerjaan. Jadi falctor 

manusia memegang peranan penting dalam mencapai basil agar sesuai dengan 

tujuao perusabaan tersebut, karena betapapun sempumanya peralatan lcerja 

tanpa adanya tenaga manusia tidalc akan berbasil memproduksi barang atau 

jasa sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. 

Dalam usaha pencapaian tujuan tersebut, malca perlu adanya peninglcatan 

produktivitas kerja karyawan. Menurut Simanjuntalc (2005:201), "Produktivitas 

mengandung pengertian filosofis-lcualitatif dan kuantitatif-tcknis operasional. 

Secara filosofis-lrualitatif, produktivitas mengandung pandangan hidup dan 

sikap mental yang selalu berusaba untuk meningkatlcan mutu kehidupan. 

Keadaan hari ini barus lebih baik daripada kemarin, dan mutu kehidupan besok 

harus lebih baik daripada bari ini". Pandangan hidup dan sikap mental yang 

demikian akan mcndorong manusia untuk tidalc cepat merasa puas, alcao tetapi 

terus mengembangkan diri dan meninglcatlcan kemampuan kerja. 

Salab satu permasalaban penting yang dihadapi olch perusahaan adalab 

bagaimana dapat meninglcatlcan produktivitas ke.rja karyawannya, del\gan 
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kinerja yang baiJc schingga perusahaan dapat mcraib rujuan yang ingin dicapai. 

Untuk itu perlu diperlukan kinerja yang maksimal dari para pegawai agar dapat 

meningkalkan kinerja mereka sehingga perusahaan mampu meraih tingkat laba 

yang diharapkan clan dapat mengembangkan usahanya Jebih luas Jagi. 

Produktivitas kerja menurut Moelyono (2004:65), "Sering diartikan 

sebagai kemampuan seseorang atau kelompok orang untuk menghasilkan 

barang atau jasa. Tujuan utama dari peningkatan produktivitas kerja karyawan 

adalah agar karyawan baik ditingkat bawab maupun ditingkat atas mampu 

menjadi karyawan yang efisien, efektif clan produktif'. Seorang karyawan yang 

produktif adalah karyawan yang cekatan dan mampu menghasilkan barang atau 

jasa sesuai mutu yang ditetapkan clan waktu yang Jebih singkat, sebingga 

akhimya dapat tercapai tingkat produktivitas kerja karyawan yang tinggi. 

Dengan demilci.an peoting bagi seorang manajer berusaha untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan, agar perusahaan dapat berkembang dan dapat 

mempertahankan usahanya. 

Untuk mendapatlcan suatu basil pekerjaan yang ba.ik clan bermutu tinggj 

maka diperlukan pengawasan yang bai.k. Pengawasan menurut Mondy, 

(2008:360-361) adalah "Kegiatan manajer/pimpinan yang mengusahakan agar 

pekerjaan-pekerjaao terlaksana sesuai dengan rencana yang ditetapkan dan atau 

basil yang dikehendaki. Pada setiap perusahaan memerlukan pengawasan dari 

pihak manajer. Pengawasan ini dilakukan oleh manajer sebagai suatu usaha 

membandingkan apakah yang dilakukan sesuai dengan rcncana yang 

ditetapkan". Hal ini berarti juga pengawasan merupakan tindakan atau kegiatan 
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Lampiran I : Kuisioncr 

Saya mahasiswa Um,·ersitas Medan Area sedang meogadakan penelitiao di 

PT.Dragon Prima Farma Medan untuk skripsi kami. Dcngan ini kami meminta 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan walctu mcngisi kuesioner di 

bawah ini. Atas kesediaan dan waktunya kami ucapkan terima kasih. 

Nama/inisial: 

Jenis Kclamin: 
0 Pria 0 Wanita 

Usia: 
0 21-25 0 26-30 0 31-35 0 36-40 0 >40 

Pekcrjaan/Jabatan: 
Bagian: 

0 Kantor 0 Gudang 

Pendidikan A.khir: 
0 SMP 0 SMA D D3 0 SI 

L Pctunjuk Pengisian. 

I) Jawablah setiap pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Bapak/ !bu sejujur-

jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban dari kuesioner ini tidak 

bcrhubungan dengan bcnar atau salah. 

2) Pilihlah jawaban dengan membcri tanda check (V) pada salah satu jawaban. 

Sctiap variabel diberikan skala I sampai 5 sebagai berikut : 

Sangat Seruju (SS)= 5, Setuju (S)= 4, Ragu-ragu (RR)= 3, Tidak Setuju 

(TS)= 2, Sangat Tida.k Setuju (STS)= I. 
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IT. Daftar Pernyataao 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

''No;'-

7 

g 

9 

10 

11 

1 2  

Peogawasan (X1) 

Pimpinan sering melakukan inspeksi 
langsung terhadap basil kerja 
karvawan 
Inspeksi langsung yang dilakukan 
pimpinan untuk memperbai ki setiap 
kesalahan kerja yang dilakukan 
karvawan 
Pengawasan harus mempunyai 
fleksibel untuk ataupun kesempatan 
memberikan tan1rnapan atau reaksi 
Dal am melak:ukan tugasnya setiap 
bagian sudah melaksanakan wewenang 
dan tanggung jawab yang di bebankan 
kepadanya 
Karyawan membuat laporan ditempat 
bila ada pen2awasan dari nimPinan 
La po ran yang diberikan karyawan 
sang at mernpengaruhi produktivitas 
keria .-.c .�-. _:_ ·---- ...--- ·�-� �..,,,,.-, .. .,'J)'''"l'' '(X'i)""""·..:..-- " . 

*" -· � - . ' --r- · ., .... -'!'! .... � ·���-; ... _..:_··-=-· � _ !$P !tl...; .. __ 2 .-:.:,,.1 ��-;., ... .,.� ... --: 
Karyawan dapat menyelesaikan semua 
pekeriaan sesuai perintah dari atasan. 
Karyawan mampu menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan prosedur yang 
telah ditetaokan. 
Karyawan dapat meminimalisasi 
tingkat kesalahan dalam 
menvelesaikan suatu pekeriaan. 
Karyawan berhati-hati dalam 
mengerjakan suatu pekerjaan. 
Karyawan selalu mematuhi peraturan-
peraturan yang tel ah diterapkan di 
kantor. 
Karyawan sangat memperhatikan dan 
memlihara peralatan kantor dengan 
baik 

�() ,, 
..... _ \..""' . ,.. - . ' .. 

l'Y.o,diiktivi tas, K erj a. (Y) 
' -� -

Dengan adanya kemampuan yang 
13 khusus karyawan dapat menghasilkan 

oekeriaan yang melebihi tar1?.et 
Dalarn bekerja say a barus 

14 memperhatikan mutu dan bertanggung 
jawab alas pekeriaan tersebut 

SS 

�s �t '"" ' .. -• .. 

- . 
SS. 

s 

:;rs� " . ..... ...: _.,,. _ 

�: . S .. 

R TS STS 

�;'. �;. - -� f � :-srs 

I• R TS S'(S . 
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Kary a wan dapat menghasilkan 
15 pekerjaan yang melcbihi target yang 

ditetaakan oleh ""'rusahaan. 
16 

Karyawan bckerja dcngan baik dalam 
usaha meninolcatkan kualitaS kerianya 

17 Hasil kerja yang di capai oleh 
karvawan sanaat teaai nada waktunva 

18 Karyawan selalu menyelesaikan 
oekeriaan tcoat oada waktunva 

Terima kasih alas bsanruan Bapak/lbu, Saudarn/Saudari yang telah meng1s1 
kuesioner ini. Alas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Tcrima Kasih 
ban yak. 
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